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SO GIAO THONG VAN TAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 81/BC-SGTVT Tay Ninh, ngay 10 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tong két cong tac dan van 5 nam (2020-2025)

Thyc hi¢n Cong van s6 1181/SNV-XDCQ&CCHC ngay 04/6/2024 cia S¢

Noi vu vé viée bao cdo tong két cong tac dan van nhi¢ém ky 2020-2025. S¢ Giao
thong vén tai (S6 GTVT) bao cao tong két nhu sau:

Phén thir nhit

TINH HINH THU'C HIEN NGHI QUYET DPAI HQI XI
CUA PANG BO TINH VE CONG TAC DAN VAN

I. TINH HINH THU'C HIEN
1. Tinh hinh chung

- S& GTVT la co quan chuyén mon thugc UBND tinh, véi chitc nang tham
muu, giup UBND tinh thuc hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé giao thong vén tai
duong bg, duong thuy ndi dia, van tai va an toan giao thong trén dia ban tinh nham
x@y dyng va phat trién mang ludi giao thong van tai trén dia ban tinh an toan,
thong suot gop phan tich cyc cho viéc phat trién kinh te van hod, xa hoi va an
ninh qudc phong ¢ dia phuong. Cac t6 chtrc tham muu téng hop va chuyén mon,
nghiép vu c6 04 phong, cu thé nhu sau: Vin phong S¢; Phong Ké hoach - Tai
chinh - Quan 1y ha tang giao théng; Phong Quan 1y vén tai, phwong tién va nguoi
1a1; Thanh tra S& va don vi truc thudc: Cang vu duong thuy ndi dia.

- Pé gbp phan tich cuc trong cong cude xay dung va phat trién kinh té - x&
héi cta dia phuong, véi chie nang nhiém vu cua nganh, Pang uy, BGD S6 GTVT
da thuong xuyén chi dao cac Phong, don vi tryc thudc thuc hién tbt cong tac dan
van trong hoat dong co quan, tham muu thyc hién ddi véi cac linh vyuc nhiém vu
theo hudng tao moi diéu kién thuén loi dé phuc vu xa hoi gép phén thuc hién hoan
thanh nhiém vu chinh tri dugc cap trén giao.

2. Thuén lgi, khé khiin, han ché

a) Thuan loi

Thuc hién cong tac dan véan chinh quyén tai don vi, Pang uy, Ban Giam doc
S¢ Giao thong van tai thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cac phong, don vi,
cac chi b tryc thudc quan triét, trién khai thuc hién tt cong tac Dan van chinh
quyén. Qua trién khai da cy thé ho4 nhiing co ché, chinh sach linh vuc giao thong
van tai, nhitng quyét dinh hanh chinh gép phan phuc vu nhan dan, hop long dan,
mo rong dan chu, phat huy vai tro, quyén 1am chu cta nhan dén, timg budc phat
huy strc manh khdi dai doan két toan dan tdc; thuc hién thﬁng lgi cong cude doi
moi, xay dung va bao vé To qudc, xay dyng néng thon moi.



Bén canh d6, gop phan nang cao nhan thic, phat huy quyén lam chu, tinh
than trach nhiém cta coéng chic, vién chirc trong don vi, ting cudng ky luat, ky
cuong, thue hanh tiét kiém, chong lang phi, quan liéu, chan chinh tac phong, 18 16i
lam viéc va nang cao trach nhi¢m trong thuc hi¢n nhi€ém vu cua doéi ngili cong chic,
vién chuc va nguoi lao dong; Tao dugc sy chuyén bién manh me trong viéc thuc
hién nhi¢m vu cua nganh, su ph01 hop giita chinh quyén véi cac t6 chic doan thé
duoc duy tri, hoat dong c6 né nép goép phan thuc hién thing loi cac muc tiéu,
nhiém vu UBND tinh giao hang nam.

b) Kho khin, han ché

Hoat dong dan véan chinh quyén mang lai nhimg hiéu qua thiét thuc nhung
chua nhan rong nhitg md hinh, c4 nhan xuat sic, dién hinh vé Dan van khéo thanh
phong trao thudong xuyén.

1. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua cong tac din van

- Bam sat nhi¢m vy chinh tri do Tinh uy va UBND tinh giao, bam sat co s,
van dong CC,VC, nguoi lao dong trong toan nganh tich cuc tham gia cac phong
trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, gop phan thuc hién thang lgi cac muc
tiéu phat trién kinh té x4 hoi, an ninh qudc phong cua tinh bang b dé ra; phat huy
vai tro ctia cac doan thé trong don vi, quan tim thuc hién tot cong tac bdi dudng
kién thirc cong tac dan van.

- Gan cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac van ban vé cong tac
dan van cua Pang, Nha nudc v6i chuyén dé thi dua thyuc hién Chi thi s6 05-CT/TW
ctia BO Chinh trj vé “Déy manh hoc tp va lam theo tu twdéng, dao duc, phong cach
Ho6 Chi Minh” va thyc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ctua BCH Trung wong Dang
(khoa XII) vé ting cuong xdy dung, chinh dén Pang, ngin chin, déy lui sy suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao duec, 16 séng, nhing biéu hién “tu dién bién”, “tu
chuyén hoa” trong ndi bd di duge toan thé can bd, dang vién, céng chirc, vién chic
dang ky nhiéu viéc lam cu thé, thiét thuc trong ren luyén dao dtrc, 161 séng, tac
phong 1am viéc, dao dirc cong vu gop phan quan trong trong cong tac dan van.

- Dang uy S6, Ban Giam dbc SO GTVT thuong xuyén duy tri to chirc quan
tri¢t thuc hién Nghi quyét Pai hoi XI cia Pang bo tinh vé cong tac dan van, Quyét
dinh s 1116- -Qb/TU, ngay 29/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc ban
hanh “Quy ché cong tac dan van cua h¢ thong chinh tri trén dia ban tinh”; Chuong
trinh phoi hop s6 04-Chtr/BDVTW-BCSDUBND, ngay 21/10/2021 gitta Ban Dan
van Tinh uy va Ban can sy DPang UBND tinh vé cong tac dan van giai doan 2021-
2026; Ké hoach phéi hop thuc hién cong tic dan van chinh quyén hang nim giira
Ban Dan van Tinh uy va Ban can sy Pang UBND tinh.

2. Panh gia nhan thirc, hanh dong vé cong tic dan van

Qua quan triét cac ndi dung vé cong tac dan van gén VOl Viée déy manh
“Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh” trong don vi da
g6p phan ning cao nhén thirc, phat huy tinh than trach nhiém cta cip uy dang,
chinh quyén, doan thé, ciia dang vién, cong chirc, vién chire don vi, ting cudng ky
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luat, ky cuong, thue hanh tiét kiém, chong lang phi, xay dung doi ngii can bg, cong
chtrc, vién chirc c6 pham chit, nang lyc va uy tin dap tng yeu céu tinh hinh moi
theo phong cach * trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi
dan”, “nghe din noéi, ndi dan hiéu, 1am déan tin” va phuong cham “Than thién,
nghia tinh; tan tuy, trach nhi¢m; ky cuong, ky luat”, gbp phﬁn hoan thanh muc tiéu,
chuong trinh, ké hoach ma Tinh uy, UBND tinh giao cho S& GTVT trong nhi¢m
ky 2020-2025.

3. Két qua cu thé hoa cdng tac dan vin gin véi chirc niing, nhiém vu

3.1. Ban hanh chwong trinh, ké hoach

- bang uy S6 GTVT da lanh dao, chi dao trién khai, quan triét cac van ban
v6i cong tac dan van, gdm: Ké hoach sé 190-KH/PU, ngay 08/10/2021 cua Pang
uy S& GTVT vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1116-QD/TU, ngay
29/9/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé viéc ban hanh “Quy ché cong tac dan
van cta hé thong chinh tri trén dia ban tinh”; Cong vin s6 243-CV/PU, ngiy
22/10/2021 cta Pang uy S& vé viée trién khai, quan triét va to chirc thyuc hién Quy
ché cong tac dan van cia hé théng chinh trj trén dia ban tinh; Cong van s6 305-
CV/DU, ngay 14/02/2022 cua Dang uy S¢ vé viéc tang cuong thuc hién Quy ché
dan chi co so; Cong vin s6 306-CV/PU, ngay 14/02/2022 cta Pang uy S6 GTVT
vé viéc day manh phong trao thi dua “Dan van khéo” giai doan 2021-2025.

- BGD S¢ GTVT d chi dao ban hanh ké hoach tuyén truyen trong toan don
vi va dua vao chuong trinh kiém tra, giam sat hang nam vé€ noi dung kiém tra,
giam sat cac chi bo tryc thudc va nguotl ding dau vé lanh dao, chi dao thuc hién
cong tac dan van trong don vi.

- Viéc thuc hién cac chuong trinh, nhiém vu chinh tr1 cia S& GTVT trong
nhiém ky 2020-2025 déu gin véi cong tic dan van trong co quan, xem dé 1a giai
phap quan trong trong lanh dao, chi dao cua Cép uy bang, BGD, Ban Chép hanh
cac doan thé nham phuc vu ngay cang t6t hon nira nhu cau cia nhan dan, cy thé:
Hang nam xay dung Ké hoach thuc hién cong tac Dan van chinh quyén trién khai
trong toan don vi va cac don vi truc thude.

3.2. Viéc cu thé hoa cac co ché, chinh sach, cac quyét dinh hanh
chinh nham muc dich phuc vu nhan dan, hep long dan

- Thyc hién Nghi quyét Pai hoi XI cia ~bang b6 tinh, Ban Giam dbc So
GTVT da pho bién, quan triét day du Nghi quyet Dai héi, chuong trinh hanh dong
thue hién nghi quyét Pai hoi Pang cac cdp dén cong chue, dang vién va quan
ching trong don vi. Pac biét la cac nhi€ém vu trong tam vé phat trién két cAu ha
tang kinh té - x4 hoi, nhat 1a Ha ting giao thong giai doan 2021-2025, dé xuat myc
tiéu ting cudng két ndi van tai da phuong thirc trén co sé phat huy hiéu qua tir cac
du an két cdu ha tang giao théng di va dang duoc dau tu; tham muu, dé xuat quy
hoach nganh, dau tu cac dy an trong diém cua tinh két ndi voi hé théng giao thong
qudc gia, Vung kinh té trong diém phia Nam, cac dy an tao dong lyc phat trlen
kinh té - x4 hoi ctia dia phuong, dong thoi co tinh lan toa, dAn dit phat trién kinh té
- xa hdi cua Vung.



- Trinh Ban thuong vu Tinh iy ban hanh Chi thi vé déy nhanh tién d6 thuc
hién céc du an, dé an, chuong trinh trong diém phat trién két cAu ha tﬁng kinh té -
xd hoi trén dia ban tinh, nhat 1a cong tac boi thuong, giai phong mit bang; Phbi
hop BO GTVT, cac don vi thuoc B GTVT va don vi Tu van lap Quy hoach nganh
qudc gia thoi ky 2021-2030, tam nhin dén ndm 2050, Thu tuéng Chinh phu da phé
duyét tai Quyét sb 1454/Qb-TTg ngay 01/9/2021, trong d6 c6 cac ndi dung lién
quan dén dia phuong vé hé théng duong cao tdc, dudng qudc 10, duong thuy nodi
dia, cang thuy ndi dia, tuyén du’O’ng st két nbi Vung, lién vung, ...

- Tham muu ph01 hop trién khai day nhanh tién d6 thuc hién cac du 4n trong
diém két nbi Vung, Khu vyc; cac dy an duge Trung uong dau tu trén dia ban, nhat
1a cong trinh giao thong quan trong nhu cao téc Thanh phd Ho Chi Minh — Mdc
Bai; nang cap, mé rong budng DT.782-DT.784 (doan tur tuyén tranh QL.22 dén
ngi tu Tan Binh); Puong Pat Sét-Bén Cui; Cau An Hoa; Nang cap, mo rong
DT.793-DT.792 (doan tu ngd tu Tan Binh dén cira khau Chang Rigc); Duong
DT.794 doan tu ngd ba Ka Tum den cau Sai Gon (giai doan 2); Nang cip, mo rong
DT.795; Pudng lién tuyén két ndi ving N8-787B-789.

- Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1038/QD-UBND ngay
05/5/2022 phé duyét Pé an Phat trién, nang cao ning luc vén tai dudong thuy noi
dia gan voi phat trién hé thong cang duong song - dich vu logistics trén dia ban
tinh T4y Ninh thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050; Tham muu thanh lap
T Guup viéc cho UBND tinh thyc hién nhiém vu xay dung “Khu vuc kiém tra
chung” tai cira khau quéc té Moc Bai - Ba Vet.

- Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét sb
27/2022/NQ-HDND ngay 12/5/2022 ctia Hoi dong nhan dan tinh Ty Ninh Quy
dinh chinh sach hd tro 13i suét vay von dau tu phuong tién van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dja ban tinh TAy Ninh;

- Huong dan cac dia phuong dau tu xdy dung nong thon moi theo chuong
trinh muc tiéu qudc gia dat chi tiéu dé ra. Gan hoat dong cong tac an sinh xa hoi
vOi cong tac chung stirc xay dung nong thon mai, huong dan dia phuong cac giai
phap hiru ich nham day nhanh tién do xay dung chuong trinh, myc ti€u noéng thon
m&i gop phan dép ung nhu cau di lai va van chuyén hang hoa cia ngudi dan.

- Quan 1y nha nudc vé hoat dong van tai duoc phat huy tich cyc, mo thém
luong, tuyen méi dap ng nhu cau ctia nhan dan; phat huy chinh sach hd tro 13
suat vay von dau tu phuong tién van tai hanh khach cong cong bang xe buyt; Gan
cong tac “An toan vé an ninh trat ty” vdi cong tac dam bdo trat ty an toan giao
thong, véi nhiém vu 1a co quan Thuong tryc Ban An toan giao thong tinh, Lanh
dao S6 GTVT ludn chu dong phdi hop v0i cac thanh vién Ban chi dao thyc hién
quyet liét cac nhiém vu, tham muu va to chic trién khai dong bo cac giai phap
nham kéo giam tai nan giao thong, két qua lién tuc trong nhiing nim tro lai day,
Tay Ninh d3 thyc hién t6t vé giam tai nan giao thong ¢ ca ba tiéu chi 1a sd vu, s6
ngudi chét va bi thuong, gop phan 6n dinh va phat trién cudc sdng cho nguoi dan.
- Thuc hién ¢6 hi¢u qua phong trao “Toan dan bao v€ an ninh T quéc” gén
v6i Ké hoach s6 1773/KH-UBND ngay 07/6/2021 ciia Uy ban nhan dan tinh phat
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dong phong trao thi dua “Tay Ninh chung tay vi ngudi nghéo — Khéng dé ai bi bo
lai phia sau” giai doan 2021-2025. S& GTVT da thuc hi¢n K& hoach d& dau, hd tro
Pén Bién phong Tan Ha (821) va cac xa bién gidi Tan Binh, Hoa Hiép, huyén Téan
Bién. Van dong cong chic, vién chic cung cac to chic doanh nghiép dong gop,
ung h¢ kinh phi cho cac don vi va nguoi dan trén dia ban, gop phan gin két gitta
tuyén sau va tuyén bién gio1 cua tinh trong céng cudc xay dung khu vuc bién gidi
hoa binh, 6n dinh va phat trién.

- Pic biét trong cong tac phong, chéng dich Covid-19, S& GTVT dugc giao
nhiém vu la co quan chu tri cua luc luong lién nganh da phéi hop thuc hi¢n hiéu
qua cong tac kiém tra, kiém soat cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 dbi
voi nguoi va phuong tién tham gia giao thong tir cac dia phuong khac vao tinh Tay
Ninh theo timg cap d6 phong, chdng dich; Huéng din ngudi dan thuc hién cac
bién phap phong, chdng dich Covid-19 theo quy dinh trudc khi vao dia phén tinh;
Chu tri t6 chitc d6n ngudi dan TAy Ninh dam bao cac bién phap an toan, tiét kiém,
hi¢u qua, thyc hién nghiém cac bién phap phong, chong dich; Kéu goi cac to chir,
doanh nghiép truc tiép hd tro trang thiét bi, vat tu y té cho cac bénh vién da chién,
cac khu cach ly tap trung trén dia ban tinh va kéu goi cac t6 chirc, doanh nghlep
hoat dong van tai dong gop phuong tién van tai, nhan lyc, vat chat don ngudi dan
vé qué chu d4o, an toan.

3.3. Thue hién dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quéan ly,
diéu hanh ciia co quan

- Thyc hién hi€u qua cac bién phap truyén thong, cong khai, minh bach dé
cac t6 chirc, doanh nghiép tiép can vé quy hoach, co ché, chinh sach nganh GTVT.

- Tang cudng cac hoat dong giam sat cong tac quan ly, diéu hanh cia co
quan thudc linh vuc nganh quan ly nhu: thuc hién cac ké hoach, chuong trinh, du
an, chinh sach vé phat trién kinh té - xa hoi; Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay
dung nong thon mai; cong tac quan 1y nha nude vé linh vyc giao thong vén tai; cac
du an dau tu cong,.... Tang cuong dbi thoai, kip thoi nam bat, thao g& cac kho
khan, vudng mac cho t6 chirc, doanh nghiép linh vic Giao thong vén tai; Tiép thu,
lang nghe ¥ kién phan anh nhing bat cap cua dia phuong va nguoi dan trong viéc
trién khai thuc hién du an dé c6 giai phap dleu chinh thao gg, dong thoi kién nghi
UBND tinh cho ¥ kién xtr 1y nhiing vuéng méc trong viéc trién khai thyc hién.

3.4. Cong tac doi thoai, tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai

- Cong tac tiép dan da thuc hién tt viéc cong khai vé thu tyuc, trinh tu tiép
cong dan, kip thoi giai quyet cac don thu khiéu nai, t6 cdo (néu co) khong dé ton
dong; duy tri thuc hién tot cong tac tiép dan, dbi thoai, lang nghe cac y kién nguoi
dan, doanh nghiép phan anh, dong gop, xay dung; Giai quyét, hudéng dan kip thoi
nhimng kién nghi, nguyén vong chinh dédng va hop phap ciia nguoi dan.

- Thudng xuyén ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra dam bao khong tring
lap vé ndi dung; giam sb gid 1am viéc cua mdi cudc thanh tra, kiém tra; thuc hién
déy du vi¢c cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra cho t6 churc, doanh nghi¢p biét.



- Trién khai nhiéu giai phap, cong khai cac kién nghi va qua trinh giai quyét
kién nghi cua cac doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir ciia S6.

3.5. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh nhirng lIinh vuec lién quan true
tiép dén phuc vu nguoi dan

- Thuong xuyén thuc hi¢n ra soat giam thoi gian thyc hi¢n thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén cta S¢; Kién nghi voi cép c6 tham quyén stra ddi, bd
sung, thay thé hodc bii bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh khong con phu hop,
gay phién ha, 1am lang phi thoi gian cho doanh nghiép (néu c6).

- Day manh viéc ing dung céc tién bo khoa hoc k¥ thut, cong ngh¢ thong
tin vao qua trinh cong tac, xu ly thu tuc hanh chinh; Khai thac triét dé tinh tién ich
hé thong dit lidu va két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dién tr, co so dir li€u
chuyén nganh; Phat huy khai thac cac tién ich ciia Can cudc cong dan gan chip, mai
dinh danh dién tr va cac phuong thirc khai thac, sir dung thong tin cong dan khi
thuc hién dich vu céng thudc tham quyén cua S¢ dé chia sé, sir dung thong tin,
giam s6 luong gidy to, s6 1an ndp ho so, gidy to trung lap;

- Cong khai, minh bach cac thii tuc hanh chinh, biéu mau 1én Hé thong Mot
cta dién tir, Céng Dich vu cong truc tuyén cua tinh va quéc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép tra ctru, tham khdo va sur dung theo quy dinh.

- Nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cia S& dé cung cip cac thong
tin lién quan néu trén mot cach chu dong, dap tng nhu cau tim hiéu, khai thac
thong tin cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Bén canh do, Lanh dao S& GTVT chi dao déy manh cong tac huéng dan
thie hién dich vu cong nganh GTVT, cir cong chirc dau mdi tiép nhan, hu:0’ng dan
ngudi dan thuc hién dich vu cong; hd tro tao tai khoan dich vu cong quéc gia cho
nguoi dan, giap dong bo dir lidu c4 nhan trén cong dich vu cong quoc gia, hudng
dan cho ngu:cn dan tiép can va thuc hién duoc dich vu cong truc tuyén toan trinh
linh vuc giay phép lai xe; thuc day nguoi dan biét dén loi ich khi str dung dich vu
cong truc tuyén va ngay cang tin tuong dé sir dung va khuyén khich ngudi than st
dung dich vu cong truc tuyen

- Chi dao tang cuong ché d6 giam sat, kiém tra va xir Iy nghiém khic cac
hanh vi, cac bo phan nhiing nhiéu, gy phién ha va doi hoi (néu c6) cac chi phi
khong chinh thic d6i véi cac nha dau tu, doanh nghiép linh vuc Giao thong van tai
dé gop phan tao méi trudng dau tu, kinh doanh thuc sy minh bach va hiéu qua.

3.6. Thuc hién cac phong trao thi dua yéu nude gin v6i phong trao Dan vén khéo

Thuc hién phong trao thi dua Dan véan khéo, Pang uy, Ban Giam dbc S& chi
dao hudng dan cac dia phuong dau tu x@y dung néng thén moi theo chuong trinh
muc tiéu qudc gia dat chi tiéu dé ra. Gin hoat dong cong tac an sinh xa hoi voi
cong tac chung strc xy dung nong thon méi, huéng dan dia phuong cac giai phap
hiru ich nham day nhanh tién do xay dung chuong trinh, myc tiéu néng thon méi
g6p phan dap g nhu cau di lai va van chuyén hang héa cta ngudi dan. Bén canh
do, thuc hién phong trao Toan dan bdo v€ an ninh T quéc va Ké hoach phat dong
phong trao thi dua Tay Ninh chung tay vi ngudi nghéo — Khong d¢é ai bi bo lai phia
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sau. SO GTVT da thuc hién Ké hoach d& dau, hd trg Pon Bién phong Tan Ha
(821) va céac xa bién gio1 Tan Binh, Hoa Hiép, huyén Tan Bién. Van dong can bg,
cong chirc, vién chic cung cac to chitc doanh nghiép dong gop, ting ho kinh phi
cho cac don vi va ngudi dan trén dja ban, gop phan gan két giira tuyén sau va tuyén
bién gidi cua tinh trong cong cudc xay dung khu vuc bién gidi hoa binh, 6n dinh,
va phat trién.

111. PANH GIA CHUNG

- Xac dinh cong tac dan van va cong tac dan chu la nhiém vu quan trong
trong thuc hién nhiém vu chinh tri cua co quan, nhiing nam qua, S& GTVT da tao
sur g:fm két chit ché cong tac dan van voi nhiém vy chuyén mon. Vai tro ctia nguoi
dung dau cung v6i Pang uy, Ban lanh dao Sé va cac to chuc, doan thé trong hoat
dong quan ly nha nudc duge phat huy, gop phan quan trong hoan thanh t6t nhiém
vu chinh tri ctia co quan, dic biét di cu thé hoa cac co ché, chinh sach, cac quyét
dinh hanh chinh linh vuc Giao thong van tai nham muc dich phuc vu nguoi dan,
mang lai su hai long, dong thuan trong can bd, dang vién va nhan dan.

- Trong phong trao thi dua Dan vén khéo, nhiéu mé hinh da duoc trién khai
hi¢u qua nhu: xay dung va phat trién giao thong nong thon; trién khai ké hoach
trong cdy xanh dé 20p phan bao vé hanh lang duong bo trén duong tinh; xay dung
O quan an toan vé an ninh trat tu; chung tay dong gop hd trg ngudi dan va can bo,
chién si tham gia gilt gin an ninh, bao vé chu quyén bién gi6i; doan vién, thanh
nién S& GTVT tham gia bao dam trat ty an toan giao thong, hién méau nhéan dao; .

- Tao duoc su chuyén bién manh mé trong vi¢c thuc hién nhiém vu cﬁa
nganh, sy phdi hop gita chinh quyén vdi cac to chiic doan thé duoc duy tri, hoat
dong c6 né nép; don thu khiéu nai, t cdo dugc giai quyét kip thoi, dung quy dinh,
khong c6 don thu ton dong.

Phan thir hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
NGHI QUYET CUA PANG BOQ TiNH VE CONG TAC DAN VAN

1. Tiép tuc quan tri¢t thyc hién quan diém, chu truong cua Pang, Nha nudc
vé cong tac dan vén, tap trung tuyén truyén ning cao nhén thirc trong can bo, dang
vién, cong chirc, vién chirc vé vi tri, vai tro cong tac dan van trong tinh hinh hién
nay; P6i méi cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban cia Pang va Nha nudc
vé cong tac dan van.

2. Nang cao y thirc trach nhi€m trong thuc thi nhiém vu cong vu cia do1 ngti
cong chtrc, vién chirc theo phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co
trach nhiém vo1 dan”, “nghe dan noi, noi dan hiéu, 1am dan tin”; Tang cuong cong
tac phdi hop véi cac doan thé quan chiing tham muu gitp cap uy dang so két, tong
két rat kinh nghiém cac mo hinh dan véan khéo;

3. Cong khai, minh bach day cac quy dinh, chinh sach linh vuc Giao thong
van tai; Tiép tuc phat huy hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trong cung cép



va hudng dan thuc hién quy dinh, chinh sach trén cac kénh thong tin, tao diéu kién
cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép dugce tiép can dé dang, dong thoi cong bd
rong rai dia chi dudng day nong, tra 1oi nhanh cic phan anh, kién nghi lién quan.

4. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hi¢n cac chi
thi, nghi quyét vé cong tac dan vén trong doi ngti CCVC; Tang cuong tiép xuc, d6i
thoai lang nghe y kién, nguyén vong ciia nhan dan.

5. Tiép tuc ddy manh hoat dong hoc tap lam theo tu tudng dao duc phong
cach H6 Chi Minh theo Chi thi s6 05/CT-TW cua Bo Chinh tri, cht trong van dung
tu tuong HO6 Chi Minh vé cong tac dan van;

6. Tang cuong d6i méi tac phong lam viéc cua cong chirc, thuc hién chuan
muc trong giao tiép, Gmg xir; tuan thu ky luat phat ngon; tang cuong ky luat, ky
cuwong hanh chinh trong cong tac phéi hop thanh tra, kiém tra trong thuc hién thu
tuc hanh chinh va cong khai, minh bach hoat dong cua don vi.

7. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét, Chi thi cia Pang, cac
van ban quy pham phap luat vé cong tac dan véan & cac don vi truc thudc So.

Trén day la Bao cao cua S¢ GTVT vé tong két cong tac dan van nhiém ky
2020-2025, kinh gui S Noi vu tong hop./.
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