UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Djc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sb: 3865 /KH-SXD Tay Ninh, ngay27 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025 cia Sé Xay dung

Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim 2011 va Luat TS cao
nam 2018;

Can cuo Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh
Luat Khleu nai; Nghi dinh 56 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T6 cao;

Cian cir Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dén va Thong tu so 05/2021/TT-TTCP ngéy
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan anh;

Cian ctr Quyét dinh s 116/QD-UBND ngay 12/01/2022 cua Uy ban nhan dan
tinh TAy Ninh phé duyét Dé an “Néng cao chat luong cong tac tiép cong dan, gan voi

thuc hién Co so dit liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao giai
doan 2021-2025”.

S¢ Xay dyung ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim
2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi, chirc
nang, nhiém vu cia S& Xay dung.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai,
Luat To cdo va cac Nghi dinh cua Chinh phu, Théng tu cua Thanh tra Chinh phu, Nghi
quyét, Chuong trinh, Ké hoach cua Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh, Chi thi, chi dao
ctia Chu tich UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, té cdo.

c¢) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy, Ban Giam dbc So trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tao su chuyen bién ca vé nhén
thirc va hanh dong cua can bg, cong chire trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet
khiéu nai, t6 cdo; quan tam thuc hién muc tiéu giai quyét don thu khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ctia cong dan mot cach kip thoi, nhanh chéng, triét dé va dung quy
dinh phép luat.

2. Yéu ciu

a) Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, té cdo 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tam.

b) Chu trong cong tac tuyén truyen phd blen quén triét cac van ban li€n quan
dén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo.



c) Tap trung giai quyét dut diém don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gy birc xuc trong Nhan
dan; cong tac tiép dan, giai quyet khleu nai, td cao phai dam bao cong khai, minh bach,
chinh x4c, kip thoi, ding thAm quyén va trinh tu theo quy dinh phap luat.

II. NOI DUNG

1. Tlep tuc quan triét Va trién khai thuc hién tot Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11-QbY/TW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhitng phan anh, klen nghi cua dan; Quy che s6 11-
QC/TU ngay 25/7/2019 cua Tinh uy Tay Ninh vé tiép dan, ddi thoai truc tiép gitra
nguoi dung dau cap uy voi dan va xur ly nhirng phan anh, kién nghi cua dan; Luét Tlep
cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T cao va cac van ban hudng dan thi hanh; cac Ké
hoach vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ciia UBND tinh! va S¢ Xay dung?.

2. Nang cao vai tro, trach nhi¢m cua nguoi ding dau co quan trong vi¢c thuc
hién cong tac tiép cong dén; truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh,
thuc hién tot cong tac d6i thoai véi doanh nghiép va Nhan dan.

3. Khi phat sinh vu viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ciia S& ma noi
dung vu viéc c6 lién quan dén linh vuc thuoc pham vi, trach nhiém cua cac phong, don
vi truc thudc S& thi cac phong, don vi truc thudc phai kip thoi bd tri 1anh dao, cong
chtrc, vién chirc phdi hop véi Thanh tra S dé giai thich, hudng dan cong dan vé cac
van dé ma cong dan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

4. Tang cudng cdng tac phodi hop gitra S¢ Xay dung voi cac co quan, t6 chirc va
don vi c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; nang cao
nang luc hoat dong quan ly nha nudc, dam bao don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh duoc giai quyét kip thoi, dat diém ngay tir cap co so.

5. Thyc hién nghiém tuc cac Quyét dinh cua Giam doc S¢ Xay dung: Quyet dinh
s 103/QD-SXD ngay 24/5/2016 ban hanh Noi quy tiép cong dan, Quyét dinh so
96/Qb-SXD ngay 23/8/2022 ban hanh Quy trinh tlep cong dan va Thong bao sb
3849/TB-SXD ngay 25/12/2024 cua S¢ Xay dung vé Lich tiép cong dan cta S¢ Xay
dung nam 2025.

6. Nang cao nang luc ctia doi ngili cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao, dam bao dap tng tt yéu cau, nhiém vu.

1 C4c Ké hoach caa UBND tinh: K& hoach s6 2618/KH-UBND ngay 10/10/2014 vé thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua bang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau ‘cap uy, thu truong don vi trong cong
tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cao; Ké hoach so 883/KH-UBND ngay 14/3/2022 vé
trién khai thuc hién D& an “Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, gin véi thue hién Co sé dit liéu Qudc
gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giai doan 2021 - 2025.

2 Céc Ké hoach cua S¢ Xay dung: Ké hoach sé 768/KH-SXD ngay 04/3/2022 vé trién khai thyc hién D& an
“Nang cao chit lugng cong tac tiép cong dan, gan véi thyuce hién Co so dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao giai doan 2021-2025”; Ké hoach s6 2447/KH-SXD ngay 04/9/2024 vé phdi hop 6 chirc
tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang céac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIV cua Dang, bau ctr dai biéu
Qudc hdi khoa XVI va Pai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026 - 2031.



7. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyet khicu nai, t0 cdo, dam bao cong khai, minh bach, diing trinh ty, tha tuc theo
quy dinh phap luat.

8. Tiép tuc duy tri va dam bao co s vat chat cho cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu theo quy dinh, dong thoi ra soat, bo sung trang thiét bi can thiét phuc vu t6t
cho cong tac tiép cong dan; ni€ém yét Thong bao lich tiép cong dan, Noi quy tiép cong
dan va Quy trinh tiép cong dan cing cac tai liéu, thong tin tuyén truyén cac van ban
quy pham phap luat c¢6 lién quan tai tru so tiép cong dan So Xay dung.

9. Thyc hién nghiém tac ché d6 bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo dung quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S¢

a) Truc tiép tham muu cho Giam dbc S& trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai va xtr Iy don thu theo ding quy dinh.

b) Té chire thuc hién cong tac tiép cong dan theo Noi quy, Quy trinh va Thong
béo tiép cong dan cua So; phén cong cong churc truc, tiép cong dan thuong xuyén tai
dia di€ém ti€p cong dan; md s6 ghi chép theo doi ti€p cong dan dung quy dinh.

¢) Tham muu Sé thyc hién nghiém tic ché do bao céo cong tac tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai, t6 cao theo dung quy dinh.

2. Van phong S¢&

a) Chu tri, ph01 hop véi Thanh tra S¢ t6 chirc pho bién, tuyén truyén Luat Tiép

cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban phap ludt vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cho can bo, cong chirc, vién chure thudc So.

b) Tham muu Lanh dao S& dam bdo vé co sé vat chat phuc vu cong tac ti€p cong
dan tai dia diém ti€p cong dan cua S&; cu cong chirc, vién chic tham gia céac 16p tép
huan, boi dudng nhdm nang cao nang lyc cuia doi ngli cong chuc, vién chirc lam cong
tac ti€p cong dan, dam bao dap tng tot yéu cau nhi¢m vu.

3. Cac phong, don vi truc thudc S&

Tham gia tiép cong dan cung Giam doc S& khi c¢6 yéu cau; phoi hgp vo1 Thanh
tra S¢ dé giai quyéet, hudéng dan cong dan vé cac van dé ma cong dan khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh hoac hudng dan cong dan thyc hién céc thu tuc li€n quan dén linh
vuc thudc pham vi trach nhiém ctia cac phong, don vi.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim 2025 cua S¢ Xay dung; dé& nghi truong
cac phong, don vi truc thuéc S& va tat ca can bg, cong chirc, vién chirc co quan
nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhdn: GIAM POC
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Nguyén Nam Hung
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