
UBND TỈNH TÂY NINH CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ XÂY DỰNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:           /HD-SXD Tây Ninh, ngày        tháng 8 năm 2017 

 
 

HƯỚNG DẪN 

Một số nội dung cơ bản về công tác kiểm tra, giám sát  

nghiệm thu việc thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh 

 

 

Căn cứ Quyết định số 60/2008/QĐ-UBND ngày 24/7/2008 của Ủy ban nhân 

dân (UBND) tỉnh ban hành Quy định phân cấp quản lý và thực hiện dịch vụ công ích 

đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh và tình hình thực tế thực hiện dịch vụ công ích đô thị 

trên địa bàn tỉnh Tây Ninh, Sở Xây dựng ban hành hướng dẫn một số nội dung cơ bản 

về công tác kiểm tra, giám sát nghiệm thu việc thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên 

địa bàn tỉnh Tây Ninh, như sau: 

A. Căn cứ pháp lý 

- Nghị định số 130/2013/NĐ-CP ngày 16/10/2013 của Chính phủ về sản xuất 

và cung ứng sản phẩm, dịch vụ công ích; 

- Thông tư số 06/2008/TT-BXD ngày 20/3/2008 của Bộ Xây dựng về hướng 

dẫn quản lý chi phí dịch vụ công ích đô thị; 

- Quyết định số 60/2008/QĐ-UBND ngày 24/7/2008 của UBND tỉnh Tây Ninh 

về việc ban hành quy định phân cấp quản lý và thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên 

địa bàn tỉnh Tây Ninh; 

B. Phạm vi, đối tượng áp dụng và mục đích hướng dẫn 

I. Phạm vi áp dụng 

Hướng dẫn này áp dụng trong công tác kiểm tra, giám sát nghiệm thu thực hiện 

dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh được thanh toán chi phí thực hiện 

bằng nguồn vốn ngân sách Nhà nước bao gồm: 

- Thu gom và vận chuyển rác thải.  

- Xử lý rác thải. 

- Duy trì cây xanh đô thị. 

- Duy trì hệ thống thoát nước.  

- Duy trì hệ thống chiếu sáng đô thị. 

II. Đối tượng áp dụng 

Áp dụng đối với các sở, ngành, Ban Quản lý khu kinh tế tỉnh; UBND các 

huyện, thành phố, chủ đầu tư (Phòng Quản lý đô thị thành phố Tây Ninh và Phòng 

Kinh tế và Hạ tầng các huyện); các tổ chức, cá nhân có liên quan đến lĩnh vực quản lý, 

cung ứng dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh. 

TuyetNga
Typewriter
18



2 

 

III. Mục đích hướng dẫn 

- Nhằm hướng dẫn việc thực hiện dịch vụ công ích đô thị đúng và đủ theo quy 

định pháp luật hiện hành của Nhà nước về thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên địa 

bàn tỉnh Tây Ninh. 

- Nâng cao công tác quản ký nhà nước trong lĩnh vực thực hiện dịch vụ công 

ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh. 

- Làm cơ sở cho chủ đầu tư, đơn vị cung ứng sản phẩm, dịch vụ công ích và 

các đơn vị liên quan tổ chức thực hiện nghiệm thu thanh quyết toán đảm bảo đầy đủ 

chính xác hiệu quả. 

C. Nội dung hướng dẫn 

I. Kiểm tra, giám sát 

1. Phương thức kiểm tra, giám sát 

- UBND thành phố Tây Ninh, UBND các huyện chỉ đạo Phòng Quản lý đô thị, 

Phòng Kinh tế và Hạ tầng phối hợp UBND các phường, thị trấn (hoặc Ban giám sát 

cộng đồng tại các phường, thị trấn) thực hiện kiểm tra, giám sát việc cung ứng dịch vụ 

này, đảm bảo chất lượng vệ sinh, đúng quy trình kỹ thuật. 

- Phòng Quản lý đô thị, Phòng Kinh tế và Hạ tầng các huyện (chủ đầu tư) căn 

cứ vào bảng tiến độ công việc chi tiết do đơn vị cung ứng dịch vụ công ích lập cử cán 

bộ thực hiện, kiểm tra, giám sát trực tiếp để đánh giá khối lượng và chất lượng cung 

ứng dịch vụ. 

- Phương thức kiểm tra, giám sát bằng trực quan, hình ảnh và thăm dò ý kiến 

người dân xung quanh về chất lượng dịch vụ thông qua phiếu khảo sát (Mẫu phiếu 

khảo sát sự hài lòng người dân đối với chất lượng thực hiện dịch vụ công ích đô thị 

của nhà thầu cung ứng dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn huyện/thành phố Tây Ninh 

theo Phụ lục đính kèm).  

- Kết quả sau kiểm tra giám sát phải được đánh giá và xác nhận cụ thể bằng 

biên bản. 

2. Nội dung kiểm tra, giám sát 

a) Gói thầu thu gom, vận chuyển chất thải rắn sinh hoạt: 

- Kiểm tra giám sát vấn đề đảm bảo chất lượng vệ sinh môi trường. 

- Kiểm tra, giám sát đánh giá việc cung ứng dịch vụ quét, thu gom chất thải 

rắn đường phố, ngõ xóm phải tuân thủ quy trình kỹ thuật quét, thu gom rác đường phố, 

ngõ xóm theo quy trình thành phần công việc quy định Định mức dự toán thu gom, 

vận chuyển và xử lý chất thải rắn đô thị tại Quyết định số 591/QĐ-BXD ngày 

30/5/2014 của Bộ Xây dựng và đơn giá thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn đô 

thị tỉnh Tây Ninh công bố kèm theo Quyết định số 2211/QĐ-UBND ngày 22/8/2016 

làm cơ sở đánh giá chất lượng dịch vụ, nghiệm thu, thanh toán sản phẩm, dịch vụ. 



3 

 

- Kiểm tra, giám sát việc quét, thu gom đối với trường hợp trên hè, đường phố 

nơi công cộng có đất, cát, bùn, xà bần, … 

- Nhật ký quét, gom rác. 

- Tần suất thực hiện kiểm tra, giám sát: Hàng ngày. 

b) Đơn vị xử lý chất thải rắn sinh hoạt: 

- Lập sổ giao nhận chất thải rắn sinh hoạt; nhật ký vận hành các hệ thống, thiết 

bị cho việc xử lý chất thải rắn sinh hoạt; sổ theo dõi số lượng, nguồn tiêu thụ của các 

sản phẩm tái chế hoặc thu hồi chất thải rắn sinh hoạt. 

- Hàng tháng báo cáo và gửi phiếu cân về chủ đầu tư kiểm soát khối lượng. 

- Tần suất thực hiện kiểm tra, giám sát khối lượng giao nhận giữa công ty thu 

gom, vận chuyển và đơn vị xử lý rác: Hàng ngày. 

II. Phương thức nghiệm thu 

Công tác nghiệm thu khối lượng, chất lượng dịch vụ công ích đô thị được tổ 

chức định kỳ theo quy định, hoặc đột xuất theo hợp đồng đã được ký kết. 

1.  Hồ sơ và thành phần nghiệm thu 

a) Hồ sơ nghiệm thu: 

- Hồ sơ nghiệm thu bao gồm: Sổ nhật ký; Biên bản nghiệm thu số lượng, 

khối lượng, chất lượng sản phẩm, dịch vụ công ích hoàn thành; Biên bản xử phạt thực 

hiện không đúng theo hợp đồng (nếu có); Tập phiếu xác nhận kết quả của người được 

giao thực hiện công việc từng công việc; Tập phiếu cân rác (đối với gói thầu xử lý rác 

thải) và các vản bản pháp luật.  

- Nội dung nghiệm thu phải chi tiết cho từng dịch vụ công ích đô thị, phải thể 

hiện đầy đủ các tiêu chí: Khối lượng sản phẩm dịch vụ công ích đô thị đã thực hiện; 

chất lượng công việc đã hoàn thành; thông số kỹ thuật theo đúng quy định của nhà 

nước. 

b) Thành phần tham gia trong hồ sơ nghiệm thu: 

- Nghiệm thu theo ngày bằng hình thức sổ nhật ký: Đơn vị cung ứng dịch vụ 

công ích đô thị tự tổ chức ghi sổ nhật ký và nghiệm thu nội bộ gửi số liệu về địa chỉ 

mail cho cán bộ quản lý dịch vụ công ích của chủ đầu tư; 

- Nghiệm thu tháng: Gồm cán bộ giám sát của chủ đầu tư và đại diện đơn vị 

thực hiện hợp đồng dịch vụ công ích đô thị (mời đại diện của UBND xã, phường, thị 

trấn sở tại nếu thấy cần thiết); 

- Nghiệm thu định kỳ hàng quý, nghiệm thu theo công việc phát sinh: 

+ Đối với dự toán do Sở Xây dựng thẩm định, UBND tỉnh phê duyệt: Đại diện 

Sở Xây dựng, Sở Tài chính (nếu có) kiểm tra giám sát quá trình nghiệm thu; Lãnh đạo 

Phòng Quản lý đô thị (Kinh tế và Hạ tầng) chủ trì, phối hợp với các phòng, ban đơn vị 

có liên quan và đại diện đơn vị thực hiện hợp đồng cung ứng dịch vụ công ích đô thị; 
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+ Đối với dự toán do Phòng Tài chính - Kế hoạch huyện thẩm định, UBND 

huyện phê duyệt: Lãnh đạo Phòng Quản lý đô thị (Kinh tế và Hạ tầng) chủ trì, phối 

hợp với Phòng Tài chính - Kế hoạch, các phòng, ban đơn vị có liên quan và đại diện 

đơn vị thực hiện hợp đồng cung ứng dịch vụ công ích đô thị. 

- Nghiệm thu giá trị thực hiện dịch vụ công ích đô thị hàng năm: 

+ Đối với dự toán do Sở Xây dựng thẩm định, UBND tỉnh phê duyệt: Đại diện 

Sở Xây dựng, Sở Tài chính (nếu có) kiểm tra giám sát quá trình nghiệm thu; Lãnh đạo 

UBND huyện (thành phố), Phòng Quản lý đô thị (Kinh tế và Hạ tầng) chủ trì, phối hợp 

với các phòng, ban đơn vị có liên quan và đại diện đơn vị thực hiện Hợp đồng cung 

ứng dịch vụ công ích đô thị; 

+ Đối với dự toán do Phòng Tài chính - Kế hoạch huyện thẩm định, UBND 

huyện phê duyệt: Lãnh đạo UBND huyện (thành phố), Phòng Quản lý đô thị (Kinh tế 

và Hạ tầng) chủ trì, phối hợp với Phòng Tài chính kế hoạch, các phòng, ban đơn vị có 

liên quan và đại diện đơn vị thực hiện Hợp đồng cung ứng dịch vụ công ích đô thị. 

c) Yêu cầu trong công tác nghiệm thu: 

- Nghiệm thu đảm bảo đúng thực tế, đúng thời điểm và kịp thời, các yêu cầu 

về kỹ thuật theo đúng quy định hiện hành của nhà nước. 

- Đối với công tác duy trì, vệ sinh, ngõ xóm bằng thủ công đối với các tuyến 

đường hẻm và tuyến đường nông thôn cần duy trì: Hồ sơ nghiệm thu phải kiểm tra 

nhật ký thực hiện của nhà thầu (xác định nhà thầu có thực hiện đầy đủ các thành phần 

công việc theo quy định của Bộ Xây dựng tại Quyết định số 592/QĐ-BXD ngày 

30/5/2014 về công bố Định mức dự toán thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn đô 

thị; đơn giá thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn đô thị trên địa bàn tỉnh Tây 

Ninh công bố kèm theo Quyết định số 2211/QĐ-UBND ngày 22/8/2016 của UBND 

tỉnh) làm cơ sở đánh giá chất lượng dịch vụ, nghiệm thu, thanh toán sản phẩm, dịch vụ 

đúng quy định. 

- Đối với chiếu sáng: Sửa chữa bóng đèn, trụ đèn, tủ điều khiển biên bản 

nghiệm thu cần phải ghi rõ vị trí sửa chữa, thay thế (tuyến đường nào, ghi rõ tên vị trí 

trụ đèn, tủ điều khiển theo đúng tên thành phần hồ sơ được lưu trữ), nội dung hư hỏng 

cần sửa chữa, khắc phục; ảnh chụp kèm theo hồ sơ nghiệm thu. 

2. Thời gian nghiệm thu 

 Thực hiện theo quy định Khoản 4 Điều 4 Quyết định số 60/2008/QĐ-UBND 

ngày 24/7/2008 của UBND tỉnh Tây Ninh về việc ban hành quy định phân cấp quản lý 

và thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh. 

D.  Hướng dẫn tổ chức thực hiện 

I. UBND các huyện, thành phố Tây Ninh, Ban Quản lý khu kinh tế tỉnh 

1. UBND các huyện, thành phố Tây Ninh chỉ đạo: 
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- Phòng Quản lý đô thị, Phòng Kinh tế và Hạ tầng các huyện tổ chức triển khai 

hoàn chỉnh việc lập hồ sơ thuyết minh, bản vẽ theo nội dung Hướng dẫn số 2286/HD-

SXD ngày 18/8/2017 của Sở Xây dựng về hướng dẫn công tác quản lý hồ sơ và lập, 

phê duyệt, thẩm định dự toán thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây 

Ninh phục vụ công tác quản lý nhà nước về quản lý dịch vụ công ích đô thị cũng như 

công tác nghiệm thu, thanh quyết toán đối với công tác này; tổ chức lập trình thẩm 

định, phê duyệt dự toán chi phí dịch vụ công ích trên địa bàn mình quản lý theo phân 

cấp hoặc trình UBND tỉnh phê duyệt (sau khi đã được Sở Xây dựng thẩm định) theo 

đúng thời gian được quy định tại Điểm a Khoản 3 Điều 3 Quyết định số 60/2008/QĐ-

UBND. 

- Chỉ đạo Phòng Tài chính - Kế hoạch nhanh chóng tổ chức thẩm định trình 

UBND huyện phê duyệt dự toán chi phí dịch vụ công ích trên địa bàn mình quản lý 

theo thời gian Sở Xây dựng đề xuất tại Khoản 2 Mục I Nội dung 2 Hướng dẫn số 

2286/HD-SXD ngày 18/8/2017 của Sở Xây dựng nhằm để đảm bảo đủ thời gian thực 

hiện công tác đấu thầu sau khi dự toán được phê duyệt. 

2. Ban Quản lý khu kinh tế tỉnh chỉ đạo các phòng, ban liên quan tổ chức triển 

khai hoàn chỉnh việc lập hồ sơ thuyết minh, bản vẽ phục vụ công tác quản lý nhà nước 

về dịch vụ công ích trên địa bàn mình quản lý theo nội dung Hướng dẫn số 2286/HD-

SXD ngày 18/8/2017 của Sở Xây dựng. 

3. Thực hiện đúng theo ý kiến chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 

2375/UBND-KTTC ngày 24/8/2016 của UBND tỉnh về phương thức lựa chọn nhà đầu 

tư thực hiện dịch vụ công ích trên địa bàn tỉnh. 

4. Xây dựng cơ chế quản lý, giám sát về việc thu và sử dụng nguồn thu từ giá 

dịch vụ thu gom, vận chuyển rác trên địa bàn quản lý. 

5. Ban hành quy định quản lý công tác thu gom, vận chuyển và xử lý rác trên 

địa bàn làm cơ sở quản lý, giám sát, kiểm tra và xử lý vi phạm trong công tác thu gom, 

vận chuyển và xử lý rác thải trên địa bàn quản lý. 

6. Tổ chức tuyên truyền giáo dục nâng cao nhận thức của người dân về chấp 

hành và thực hiện Luật Bảo vệ môi trường, các quy định của địa phương về vệ sinh 

môi trường đô thị. 

II. Phòng Quản lý đô thị thành phố, Phòng Kinh tế và Hạ tầng các huyện 

1. Tổ chức lập hồ sơ thuyết minh bản vẽ, dự toán theo nội dung Hướng dẫn số 

2286/HD-SXD ngày 18/8/2017 của Sở Xây dựng. 

2. Yêu cầu các đơn vị trúng thầu thực hiện các gói thầu cung ứng dịch vụ công 

ích trên địa bàn: 

- Xây dựng kế hoạch (bảng tiến độ công việc chi tiết) thực hiện đối với các 

hạng mục dịch vụ công ích đã ký hợp đồng gửi chủ đầu tư, cơ quan quản lý nhà nước 

về chuyên môn (Sở Xây dựng). 
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- Xây dựng kế hoạch thu gom rác, vị trí thu gom, điểm tập kết trung chuyển, 

thời gian thu gom. 

3. Để có cơ sở xác định khối lượng rác dự kiến hàng năm trước khi trình cơ 

quan thẩm định, chủ đầu tư tổ chức khảo sát khối lượng rác bình quân (tháng cao điểm 

và tháng thấp điểm) trên các tuyến đường để tính xác định khối lượng 

rác/ngày/tháng/năm. 

4. Tuyên truyền, vận động người dân phân loại rác thu gom tại nguồn (rác vô 

cơ, hữu cơ) nhằm giúp tái sử dụng hiệu quả các phế liệu có trong rác thải, tiết kiệm 

được diện tích chôn lấp, xử lý rác thải, hạn chế ô nhiễm môi trường. 

III. Đơn vị cung ứng dịch vụ công ích đô thị 

1. Công tác duy trì vệ sinh đường phố, ngõ xóm, thu gom vận chuyển xử lý rác 

- Xây dựng kế hoạch (bảng tiến độ công việc chi tiết) thực hiện đối với các 

hạng mục dịch vụ công ích; lập sổ nhật ký theo dõi công tác thu gom, vận chuyển; ghi 

chép theo dõi hàng ngày và ghi cụ thể nội dung thực hiện. 

- Hàng tháng, quý, đơn vị thực hiện các dịch vụ công ích phải gửi cho chủ đầu 

tư, UBND các xã, phường để niêm yết kế hoạch thu gom, hướng tuyến thu gom theo 

tuần, tháng (kèm theo họa đồ tổng thể, chi tiết của các tuyến thu gom); vị trí các điểm 

tập kết rác, biển số xe vận chuyển (khi thay đổi xe phải báo cáo chủ đầu tư) để các cơ 

quan hữu quan có thể kiểm tra, giám sát số lượng xe, trọng lượng rác từng xe. 

- Lập bản vẽ tổng thể vị trí các tuyến đường, trong đó thể hiện đủ thông tin 

chiều dài tuyến, vỉa hè, chiều dài dãy phân cách để quản lý, kiểm tra, giám sát cũng 

như phục vụ cho việc nghiệm thu, thanh quyết toán đúng quy định. 

- Thực hiện đảm bảo tất cả các nội dung theo quy định tại Quyết định số 

592/QĐ-BXD ngày 30/5/2014 của Bộ Xây dựng về công bố Định mức dự toán thu 

gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn đô thị; đơn giá thu gom, vận chuyển và xử lý 

chất thải rắn đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh công bố kèm theo Quyết định số 

2211/QĐ-UBND ngày 22/8/2016 của UBND tỉnh làm cơ sở đánh giá chất lượng dịch 

vụ, nghiệm thu, thanh toán sản phẩm, dịch vụ (trong đó lưu ý đảm bảo thực hiện đầy 

đủ các thành phần công việc đối với công tác duy trì vệ sinh ngõ xóm bằng thủ công). 

2. Đối với công tác chăm sóc cây xanh 

- Phải lập bản vẽ hiện trạng của tất cả các công viên, cụm công viên phục vụ 

công  tác nghiệm thu, thanh toán và quản lý. 

- Thực hiện đảm bảo tất cả các nội dung theo quy định của định mức tại Quyết 

định số 592/QĐ-BXD ngày 30/5/2014 của Bộ Xây dựng về công bố Định mức dự toán 

duy trì cây xanh đô thị; đơn giá chăm sóc cây xanh đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh 

công bố kèm theo Quyết định số 2211/QĐ-UBND ngày 22/8/2016 của UBND tỉnh 

làm cơ sở đánh giá chất lượng dịch vụ, nghiệm thu, thanh toán sản phẩm, dịch vụ. 
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3. Đối với hệ thống chiếu sáng 

- Lập sổ nhật ký theo dõi, ghi cụ thể nội dung thực hiện và có ký nhận đầy đủ 

giữa các bên. 

- Thực hiện đảm bảo tất cả các nội dung theo quy định tại Quyết định 592/QĐ-

BXD ngày 30/5/2014 của Bộ Xây dựng về công bố Định mức dự toán duy trì hệ thống 

chiếu sáng đô thị; đơn giá thu gom, vận chuyển và xử lý chất thải rắn đô thị trên địa 

bàn tỉnh Tây Ninh công bố kèm theo Quyết định số 2211/QĐ-UBND ngày 22/8/2016 

của UBND tỉnh làm cơ sở đánh giá chất lượng dịch vụ, nghiệm thu, thanh toán sản 

phẩm, dịch vụ. 

4. Nạo vét cống 

- Nhà thầu phải lập sổ nhật ký theo dõi, ghi cụ thể nội dung thực hiện và có ký 

nhận đầy đủ giữa các bên. 

- Thực hiện đảm bảo tất cả các nội dung theo quy định tại Quyết định 592/QĐ-

BXD ngày 30/5/2014 của Bộ Xây dựng về công bố Định mức dự toán duy trì hệ thống 

thoát nước đô thị; đơn giá duy trì hệ thống thoát nước đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh 

công bố kèm theo Quyết định số 2211/QĐ-UBND ngày 22/8/2016 của UBND tỉnh 

làm cơ sở đánh giá chất lượng dịch vụ, nghiệm thu, thanh toán sản phẩm, dịch vụ. 

Trên đây là hướng dẫn một số nội dung cơ bản về công tác kiểm tra, giám sát 

nghiệm thu thực hiện dịch vụ công ích đô thị trên địa bàn tỉnh Tây Ninh. Ngoài những 

nội dung được nêu trong hướng dẫn này, chủ đầu tư và các đơn vị có liên quan phải 

tuân thủ những quy định pháp luật hiện hành về dịch vụ công ích. Đề nghị Ban Quản 

lý khu kinh tế tỉnh, UBND các huyện, thành phố, chủ đầu tư (Phòng Quản lý đô thị, 

phòng Kinh tế Hạ tầng các huyện) triển khai tổ chức thực hiện; trong quá trình thực 

hiện, nếu có gì vướng mắc đề nghị các cơ quan, đơn vị phản ảnh kịp thời về Sở Xây 

dựng để cùng nghiên cứu giải quyết./. 

 

Nơi nhận:  KT. GIÁM ĐỐC 
- UBND tỉnh (b/c); 

- Ban QL Khu kinh tế tỉnh; 

- UBND các huyện, thành phố Tây Ninh; 

- Phòng Quản lý đô thị thành phố Tây Ninh; 

phòng Kinh tế Hạ tầng các huyện; 

- Phòng Tài chính - Kế hoạch các huyện, 

thành phố Tây Ninh; 

- Lưu: VT, PTĐTHTKT. 

 PHÓ GIÁM ĐỐC 
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Phụ lục 

MẪU PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG NGƯỜI DÂN  

ĐỐI VỚI CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG ÍCH ĐÔ THỊ  

CỦA NHÀ THẦU CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG ÍCH ĐÔ THỊ TRÊN ĐỊA BÀN 

HUYỆN/THÀNH PHỐ TÂY NINH 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

PHIẾU KHẢO SÁT MỨC ĐỘ HÀI LÒNG NGƯỜI DÂN 

 

Họ và tên (chủ hộ):  .........................................................................................................  

Địa chỉ:  ............................................................................................................................  

Nội dung khảo sát sự hài lòng người dân: 

1. Ông/Bà có hài lòng với đơn vị thu gom rác đối với việc lấy rác tại gia đình 

của Ông/Bà hay không? 

  □ Hài lòng    □ Không hài lòng 

Nếu không hài lòng, đề nghị Ông/Bà nêu lý do:  ..............................................................  

 ...........................................................................................................................................    

2. Ông/Bà có hài lòng với thời gian lấy rác của đơn vị thu gom rác tại gia đình 

của Ông/Bà hay không? 

  □ Hài lòng    □ Không hài lòng 

Nếu không hài lòng, đề nghị Ông/Bà cho ý kiến đề xuất thời gian:  ................................  

 ...........................................................................................................................................    

3. Các ý kiến khác (nếu có): 

 ...........................................................................................................................................   

 ...........................................................................................................................................   

 

      Tây Ninh, ngày      tháng       năm 20… 

       NGƯỜI KHẢO SÁT 

        (Ký tên) 
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