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QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo quyet dinh so 102 |QD-SXD
ngay24thang 5 nam 2016 cua Giam doc So Xdy dung)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyen va nghia vu
ctia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan cua So
Xay dung.

Picu 2. Poi twong ap dung

Giam déc So va cong chirc dugc phan cong nhiém vu tlep cong dan cua

S¢ Xay dung; cac to chirc, ca nhan c6 lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh chiu sy diéu chinh cua Quy ché nay.

Picu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dang quy dinh phép luat, g(’)p phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét cta Giam déc So dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khleu nai; két luan
ndi dung td cdo, quyét dinh xtr Iy t& cdo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan
anh; tra 101 cho cong déan biét theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 3. Nhirng truong hop tir chéi tiép cong dan

Can b, cong chirc tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép
cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méic bénh
tam than hoac mot bénh khac lam méat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, can bo,
cong chirc tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham
ndi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6
céo kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
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Chwong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Thoi gian tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dan vao tat ca cac ngdy lam viéc trong tuan.

- Budi sang tir 07 gior 00 phut dén 11 gio 30 phut;

- Buoi chiéu tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

2. Giam ddc S¢ tiép cong dan dinh ky mot thang mot lan vao ngay 10
hang thang, truong hop trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thyc hién vao ngay lam
viéc tiép theo lién ke.

Piéu 5. Dja diém tiép cong dan

~ Vige ’tié'p cong dan dugc thyc hién thuong xuyén tai Bo phan giai quyét
khiéu nai, to céo, ti€p cong dén - Thanh tra S¢ Xay dung tinh Tay Ninh. Dia chi:
So6 314, duong Cach mang Thang 8, Phuong 3, thanh pho Tay Ninh, tinh Tay
Ninh.
Piéu 6. Quy trinh tiép cong din
Quy trinh tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh dugc

thyc hién tr DPiéu 5 dén Picu 31 cua Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

Chwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH
Pi¢u 7. Quyén va nghia vu ciia cong din tai noi tiép dan
1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
coO cac quyén sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
, b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia minh.
, C) Khiéu nai, td céo vé hanh vi vi pham phdap luét cua can bo, cong chirc
tiép cong dan.
d) Nhéan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh.
d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich.
e) Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
c6 cac nghia vu sau day:
’ a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu co).
b) C6 thai d6 diing myc, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan.



¢) Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cia can
b, cong chc tiép cong dan.

d) Trudng hop nhiéu ngudi cuing khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 céo cua
minh.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 8. Trach nhiém ciia cong chirc tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh té&, ¢6 deo thé cong chirc, vién chirc hoic phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu o ho ten,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ‘uy quyén (néu co); co don hodc
trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luét cua co quan co tham quyén; hudng dan nguoi
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c¢6 tham
quyen giai quyet

5. Truc tlep xur ly hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén
xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai,
tb cao, kién nghi phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 9. Trach nhiém Giam ddc Sé trong viéc tiép cong dan

1. Giam d6c S¢ truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét
va chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc thAm quyén ctia minh.

2. Khi tiép cong dan, Giam dbc So phai co y kién tra 101 vé viée giai quyét
vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay dugc thi chi dao cac phong,
ban chuyén moén, don vi truc thudc S& thudc quyén quan 1y cia minh kip thoi
xem x¢ét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 101 cho cong dan.



Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. T chirc thuc hién

1. Cac phong, bgn chuyén mén, don vi tryc thudc S¢ 6 trach nhiém phbi
hop v61 cong chue tiép cong dan dé thuc hién tra 101 cac ndi dung kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan co lién quan.

2. Trong qua trinh thyc hién quy ché nay, néu c6 phat sinh vudng maflc th
cong chure phu tréch tiep cong dan bao céo kip thoi cho Giam doc S¢ stra doi, bo
sung cho phu hop thyc tien./.

GIAM POC
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