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Tiép cong din, giai quyét khiéu nai té cido nim 2022
cua S& Giao thong van tai tinh Tay Ninh

Cin ctr Quyét dinh sd 116/QD-UBND ngay 12/01/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Tay Ninh phé duyét Dé 4an “Nang cao chat luong cong tac tiép cong

dan, gin voi thye hién Co so dir licu Qudc gia vé tiép cong déan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo giai doan 2021 - 2025”;

Thuc hién Cong van 5O 70/UBND-TD ngay 07/01/2022 cua Uy ban nhéan
dan ’tinh Téy Ninh ve vige tiep tuc thuc hién tot cong tac tiep cong dan, giai
quyeét khi€u nai, t6 céo trén dia ban tinh.

S& Giao thong vén tai xdy dung K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cao ndm 2022 v4i nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hi¢u qua cong tac ti€p cong dan, xtr Iy don thu thudc pham vi,
chtrc nang, nhiém vu va trach nhiém ctua S& Giao thong van tai.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T6 cdo; cac Nghi dinh ctia Chinh pha, Nghi quyét, Chuong
trinh, K& hoach ctia Tinh tty, HDND tinh; UBND tinh, Cht tich UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy trong cong tac giai
quyét khiéu nai t6 céo; tao su chuyén bién ca vé nhéan thire va hanh dong cua
can bo, cong chirc trong cong tac giai quyét khiéu nai té cdo, quan tim thuc
hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét ¢é don thu kién nghi phan anh, khiéu nai
t6 cdo cua cong dan dang quy dinh phép lut.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to céo 1a mot
trong nhitng nhiém vy trong tam.

- Chu trong cong tac tuyén truyen pho bién, quan trigt cac van ban lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh kién nghi, khiéu nai t6
cao cua cong dan, kién quyet khong dé don thu ton dong kéo dai, gy blrc xuc
trong nhan dan; Cong tac ti€p dan, gidi quyet khi€u nai t6 cdo dadm bio cong
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khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo ding tham quyén va trinh ty thyc hién
dung theo quy dinh cta phap luat.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc to chure trién khai thyc hi¢n nghiem tac cac van ban quy dinh
cua bang, Nha nudce vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cao nhu:
Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh
dao cuia Dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao; Chi
thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 Vé tang cuong su lanh dao ciia Pang dél voi
cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chong tham nhiing,
lanh phi, tiéu cyc; Luat Tlep cong dan ndm 2013; Luat Khiéu nai nim 2011;
Luat T6 cdo nam 2018; Quyét dinh s 2910- QD/TU ngay 16/8/2017 cua Ban
Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy ché va tiép xtc, dbi thoai gitta nguoi ding
dau cap uy, chinh quyén cac cap voi Mt tran T qudc, cac to chtrc chinh tri - X
hoi va Nhan dan trén dia ban tinh,... nhat 1a Quy dinh s6 11- -Qdi/TW, ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip ty trong
viée tiép cong dan, doi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan; Quy ché s6 11- -QC/TU ngay 25/7/2019 ctua Ban Thuong vu Tinh
uy vé tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y, giai quyét nhimg phan anh,
kién nghi cta dan.

2. Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong viée
thuc hién cong tac ti€p cong dan; tryc ti€p ti€p cong dan theo dinh ky dot xuat
theo quy dinh.

3. Tang cuong phéi hop gilra cac co quan, t6 chtrc va don vi trong viéc
giai quyét don thu khi€u nai t6 cao, nang cao nang luc hoat dong quan ly nha
nudce, dam bao don thu dugc giai quyét kip thoi dang theo quy dinh.

4. T6 chirc thyc hién t6t Quyét dinh s6 108/QD-SGTVT ngay 17/03/2021
ciia Giam d6c S¢ Giao thong van tai ban hanh Quy ché tiép cong dan tai So
Giao thong van tai tinh Tay Ninh, Noi quy tiép cong dan va Thdng bao sd

155/TB-SGTVT ngay 20/12/2021 vé lich tiép cong dan cia S& GTVT trong
nam 2022.

5. Nang cao nang lyc ctia cong churc 1am cong tac ti€ép cong dan, dap Uimg
yéu cau nhiém vy, tham gia tap huan, béi dudng nang cao nghiép vu.

6. Tiang cuong cong tac kiém tra, giam sat thyc hién cong tac tiép cong
dan, ddm bao cong khai, minh bach, dung trinh ty, tha tuc quy dinh phap luat.

7.Bb tri phong tiép cong dan riéng biét tai Tru s& S6 Giao thong van tai tinh
Téay Ninh (s6 209, duong 30/4, Phuong 2, thanh pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh).

I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra S¢

- Tryc tiép tham muu cho Giam déc S¢ trong cong tac tlep cong dan, tlep
nhan phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, kién nghi, phan anh, t6 cao cua cac to



chﬁ:c,vcé nhan trong pham vi linh vuc quan ly; thuong xuyén cur cong chirc truc,
mo s6 ghi chep theo doi theo quy dinh; phdi hop cac Phong chuyén mon thuce
hién t6t cong tac tiep cong dan dinh ky, thuong xuyén trong nam 2022.

2. Van phong S¢

- Xay dung théng bao lich tiép cong dan hang thang, t6 chic thyc hién
cong tac ti€p cong dan theo quy ché cua So.

- Chu tri phdi hop véi Thanh tra So t6 chiic pho bién, tuyén truyén Luat tiép
cong dan nam 2013, Luat To cdo nam 2018, cac van ban quy pham phap luat vé
cong tac tiep cong dan cho cac cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thudc So.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan nam 2022 ctia S¢ Giao thong vén tai
tinh Tay Ninh./.
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