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THONG BAO

Két luin ciia Cuc trwéng Cuc Pwong bd Viét Nam tai cudc hop vé Pay
manh cung cap dich vu cong trire tuyén toan trinh doi giay phép li xe
do nganh Giao thong vén tii cap trén cong dich vu cong Qudc gia

Ngay 01/6/2023, tai Tru s¢ Cuc Du:(mg bo Viét Nam (BBVN), Cuc tru:ong
Nguyén Xuan Cuong da chu tri cudc hop vé viéc day manh cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh d6i gidy phép lai xe do nganh Giao thong van tai cap trén
cong dich vu cong Qudc gia. Thanh phan tham gia du hop gdm cé: Pai dién Cuc
kiém soat tha tuc hanh chinh (Van phong Chinh phu); Trung tam Cong nghé thong
tin (Bo Giao thong van tai); phong Quan ly Van tai, Phuong tién va Nguoi lai
(QLVT,PT&NL); phong T6 chitc - Hanh chinh; Phap ché - Thanh tra; phong
Khoa hoc cong nghé, Moi trudong va Hop tac quoc té (KHCN, MT&HTQT) va 63
S& Giao thdng van tai c&c tinh thanh phd truc thude Trung wong. Sau khi nghe bao
c4o cua phong QLVT,PT&NL va y kién phatbiéu ciia cac thanh vién tham gia du
hop, Cuc truong két luan:

Dich vu cong truc tuyén toan trinh (mue d6 4) d6i gidy phep lai xe (GPLX)
do nganh Giao thong van tai cap 1a 1 trong 25 Dich vu cong thiét yéu dugc quy
dinh tai Quyét dinh sb 06/2022/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh
pht1 phé duyét Bé én phat trlen g dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
t&r phuc vu viée chuyén doi sb quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.
Thoi gian qua, Cyuc PBVN va da so S¢ GTVT co ban da chi dao sat sao dé trién khai
cung cap Dich vy nay tir ngay 14/11/2022 trén pham vi toan qudc tao thuén lgi cho
nguoi dan va ting chi sd phét trién Chinh phu dién tir ciia Lién Hiép quoc.

~ Dé ting cuong s6 lugng ho so dich vu cong tryc tuyen toan trinh (DVCTT)
d6i GPLX do nganh GTVT cap trén Cong dich vu cdng Quoc gia, Cuc PBVN yéu
cau cac don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Giao phong QLVT,PT&NL chu tri, huong dan, dén doc cac S0 GTVT
huéng dan, tuyén truyén d€ tang so luong ho so DVCTT toan trinh d6i GPLX trén
Cong dich vu cdng Quoc gia, cu thé:

a) Dbi voi cac S6 GTVT di c6 hd so d6i GPLX DVCTT: C6 giai phap de

tang cuong, day manh ho so trén Cong DVCQG, phan dau dat toi thleu 10% sb
luong GPLX dbi truc tiép trong nam 2023 va ting dan trong c4c nam tiép theo.

b) Béi v6i cac S6 GTVT chua c6 hod so do6i GPLX DVCTT: Co ké hoach
tuyén truyén DVCTT toan trinh 601 GPLX trén cac phuong tién truyén thong dai
chung (bai bao, truyén hinh, cong thong tin hanh chinh) hay tuyén truyen truc
tiép (nhu: phét td roi, bang ron, ap phich, t6 chie hoi nghi...); thanh 1ap t6 chuyén



d6i s0 DVCTT dé huéng dan, thao tAc mau ho tro nguoi dan cac bude ding ky tai
kboém, 'Ehl.l’C hién t,hﬁ tuc do1 GPLX‘ trén (;Gng DVCQG df: dat tdng dan so lugng
ho so doi tryc tuyén khoang 10% ho so do1 GPLX truc tiép.

~ 2. Giao phong QLVT PT&NL chu tri, phéi hop v6i don vi tur van phan mém
khac phuc, stra chira C&c 16i vé phan mém cdc S6 GTVT dang vudng mac, cu thé:

a) Déi voi vueong mic khi ngudi dan thanh toan trén Cong DVCQG va viée
hoan tra lai 1 phi ctia cac S& GTVT cho céc ho so ding ky khong thanh cong, lua
chon kénh thanh todn khéc (ngoai céng DVCQG) dé tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh.

b) Péi véi vudng mic vé anh chan dung (di tiép nhéan trén Céng DVCQG
nhung bi tir chdi trén phan mém nghiép vu), phdi hop don vi tu van nghién ctru
bd sung module tw dong xu Iy anh trén phan mém dich vu céng dé xir Iy, tiép nhan
anh do cong dan gtri 16n phu hop véi tiéu chuan anh giay phép l4i xe.

c) Di véi viéc dinh kém ban sao: ching minh thu / can cuge cong dan va
glay phep lai xe khi dang ky (101 GPLX trén Cong DVCQG, yéu cau bo tinh nang
bat budc dinh kém trén phan mém.

3. Giao Poan thanh nién Cuc chu tri, phdi hop véi Poan thanh nién cac Khu
va cac don vi lién quan thanh 1ap t6 chuyén d6i s6 DVC4 dé tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan dang ky DVCTT toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG dé ting
s6 luong ho so ddi GPLX trén Cong DVCQG.

4. Giao So GTVT thyc hién céc giai phap day manh ho so DVCTT toan trinh
doi GPLX trén Cong DVCQG, cu thé:

a) Thanh 1ap cac to chuyén doi so DVCTT doi GPLX di t6i c4c dia ban ving
sau, xa cua dia phuong tuyén truyen va hudng dan nguoi dan thyc hién doi GPLX
trén Cong DVCQG

b) Phdi hop véi S& Thong tin truyén thong va cac Co quan thong tin, truyén
thdng tai dia phuong dua cac video hudng dan va hinh anh 1én Cong thong tin cua
tinh va thuc hién phuong tién thong tin dai ching dé nguoi dan biét, thuc hién

¢) Chi dao by phan chuyén mén, can bd tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh tich cuc hudng dan, thao tac mau dé ho trg nguoi dan cac bude dang ky tai
khoan va thuc hién DVCTT toan trinh d6i GPLX trén Cong DVCQG.

Thira 1énh Cyc trudng, Phong TC-HC thang béo dé cac co quan, don vi biét
va trién khai thuc hién./. ..
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