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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
; Poc lap - Tw do - Hanh phuc

- CHUONG TRINH HANH PONG
ghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh lin thir XT
cdi cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025
__+(Baf hanh kém theo Quyét dinh s6 LJO/QD UBND
ngay OB thang  nam 2021 cia Uy ban nhdn dén tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tao su théng nhét cao, déng b trong viéc trién khai cy thé hoé nhitng ndi
dung ciia Nghij quyét Pai hoi Pang bd tinh 1an thtr XI, nhiém ky 2020 - 2025 va
Chuong trinh hanh dong s6 13-CTr/TU ngay 22/12/2020 ctia ciia Tinh uy thuc
hién Nghj quyét Dai hoi Dang bo tinh 14n thir XI lién quan dén cong tac cdi cich
hanh chinh (CCHC) nhdm nang cao néng lyc diéu hanh, quén 1y nha nuéc dép img
yéu ciu nhiém vy mdi, thyc hién thing loi cac muc tiéu, nhiém vy Nghi quyét dé
ra.

b) Khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong téc CCHC cuia tinh giai doan
2016 - 2020, cai thién thi hang va ning cao chit lwong cac chi sb phan 4nh nén
hanh chinh cta tinh trong giai doan 2021 - 2025.

c) Cai thién chét lwong dich vu hanh chinh cong; thiét 1ap moi trudng kinh
doanh binh dang, thong thodng, thuédn lgi, minh bach; tao sy canh tranh lanh
manh, binh dang gifta cdc doanh nghlep va tao dyng niém tin vitng chéc giita nha
dau tu, cic td chitc va Nhan dan véi chinh quyén; cai thién mdi trudng kinh
doanh, néng cao nang lyc canh tranh cua tinh; ting cuong cong tac hd trg, tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép cén véi cac thong tin vé co ché,
chinh sach dich vu hanh chinh cong ctia tinh.

2. Yéu cau

a) Chuong trinh nay dugc trién khai ddng bo tir cAp tinh dén cép x4, c6 su chi
dao xuyén sudt ciia Thu trudng cic co quan, don vi. Thii truéng céc co quan, don
vi, dia phu.'orng ¢6 trach nhiém xéc dinh rd ndi dung cua timg nhiém vu, két hop

chit ché v6i viéc thue hién nhiém vu chuyén mon cia cic co quan, don vi, dia -

phuong minh d& thuc hién c6 hiéu qua.

b) Viéc trién khai thuc hién bam sat cic nhiém vu theo Nghi quyét Dai hoi
Dang b tinh 14n tht XI nhiém ky 2020 - 2025, tao ra sy dot phd trong cong tac
CCHC va kiém soét tha tuc hanh chinh (TTHC), viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyet TTHC cho c4 nhén, t& chirc nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai...gop
phan cai thién mdi trudng kinh doanh cia tinh, ning cao chi s6 CCHC ciia tinh trong
nhiing nam t4i.
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¢) Xé4c dinh ndi dung cong viéc gin vdi trach nhiém va phat huy vai tro chu
ddng, tich cuc clia cac co quan tham muu gitp UBND tinh thuc hién Nghi quyét
Dai hoi Dang bo tinh lan thir XI, nhiém ky 2020 - 2025 lién quan dén cong téc
CCHC. Béo dam su phdi hop gitta céc co quan, don vi c6 lién quan c6 hiéu qua,
diing tién d6 cac muc tiéu dé néu trong Chuong trinh. Xac dinh cu thé cac ndi
dung cong viéc, thdi han, tién d6 hoan thanh va trach nhiém cia céc co quan, tb
chure ¢6 lién quan trong viéc trién khai, thyuc hién.

d) Nang cao chét luong cong tdc CCHC béao dam hiéu qua, thiét thuc, dung
tién do; khdng thyc hién hinh thirc, khéng chay theo thanh tich, néi di d6i véi lam
trong trién khai thue hién nhiém vu CCHC tai céc co quan, don vi, dia phuong.

I. MUC TIEU CU THE

Tép trung thuc hi¢n CCHC & ba linh vyc trong diém: Cai cach TTHC; cai
cach tb chirc b may hanh chinh va hién dai héa hanh chinh nha nuéc. Phén ddu
dén nam 2025 dat duoc cac muc tiéu cu thé nhu sau:

1. 100% véan ban quy pham phép ludt dugc ban hanh theo thim quyén cua co
quan hanh chinh cdc cap béo dam tinh hop hlen hop phap, cu thé va kha thi. Kiém
soat tot dé khong ban hanh céc quy dinh vé TTHC trong van ban quy pham phap
lut cuia cac cdp chinh quyén dia phwong ma khong duoc cac Luat giao cu thé.

2. Mtrc d¢ hai long cuia Nhén dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC & céc
linh vurc dat t6i thiéu 90%.

3. 100% tb chirc, bd mdy cua cic co quan chuyén mén thugc UBND cép tinh,
cap huyen duge sap xép tinh gon, khong chdng chéo chirc nang nhiém vuy; thu gon
dau moi, giam b6t khau trung gian, quan ly da nganh, da linh vuec.

4.100% CBCCVC c6 co cdu hop ly, d4p tng tiéu chudn chirc danh, vi tri
viéc 1am va khung néng luc theo quy dinh.

5. Pbi méi ndng cao chét Ivong va hiéu qué hoat dong cla cic don vi su
nghlep cong 1ap; phén d4u giam 10% chi truc tiép tlr ngan sach nha nude cho don
vi su nghiép cong 18p so véi giai doan 2016 - 2020. Xay dung phu(mg an tu chu
dé thuc hién giao tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho don vi su nghiép
cong 18p tryc thude; thuc hién 19 trinh tinh gia dich vu (tinh da tién luong, chi phi
truc tiép, chi phi quan Iy va khé&u hao tai san) dbi v6i céc linh vuc da duoc Bo,
nganh huéng din theo quy dinh.

6. 100% TTHC dugc cung cdp dich vu cong tryc tuyén mic d6 4 va 50%
TTHC dugc tich hop trén Cbng dich vy cdng Quéc gia. Ty 1& hd so TTHC giai
quyét truc tuyén murc d6 3 va muc do 4 (hd so phét sinh truc tuyén) dat t5i thiéu
50%.

7. 100% co quan nha nuée céc cép van hanh c6 hiéu qua cac hé théng phin
mém da duoc trién khai.

8. T6i thidu 90% céc vin ban, tai liéu khéng mét trao ddi gitta cac co quan
hanh chinh duéi dang dién tir va c6 tng dung chit ky sb dé chimg thuc vin ban.



III. PHAN CONG THUC HIEN
1. Céc s&, ban, nganh va UBND cip huyén

a) Td chic tuyén truyén CCHC phai thye chét, tuyén truyén trude hét doi ngil
CBCCVC phai hiéu, sau d6 méi tuyén truyen cho dén. Tuyen truyén phai gén véi
loi ich cu thé cta dbi tuong dugc tuyén truyen Pdi méi hinh thirc tuyén truyén,
han ché c4c hinh thic tuyén truyén truyen théng kém hidu qua. Ting cudng cac
hinh thtrc héi dép truc tuyen trén Cong hanh chinh cong cua tinh. T6 chic dbi
thoai truc tlep, truc tuyen qua nhleu kénh v6i cé nhén, to chirc dé théo g& kho
khin, viéng méc trong giai quyét cong viée ciia ¢4 nhan, td chirc v6i co quan nha
nudc.

b) Thuong xuyén cép nhét cac vén ban cua Trung uong dé ra soat, don gian
héa b6 TTHC thudc thdm quyén tham muru, g1a1 quyét clia co quan, don vi. Diy
manh thyc hién thi tyc hanh chinh trén mdi truong dién tir (dlCh vy cong truc
tuyén; chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh; s6 héa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh); khuyén khich ngudi dén thyc hién thanh todn dién tir nghia vu tai
chinh (nhét 1a cac TTHC vé dét dai, x4y dung, d4u tu kinh doanh, tu phép,...).

¢) Tham muu UBND tinh cong b chinh xac danh myc céc dich vu hanh
chinh cong trén moi trudng mang do céc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap,
thirc hién théng nhét biéu mau dién tir trong giao dich gifra co quan hanh chinh, t6
chirc va ca nhan dép tmg yéu cdu cai cach thii tuc hanh chinh.

d) Uu tién viéc dau tu, img dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trén tat cé céc
Iinh vye dé phuc vu CCHC. L4y tiéu chi vé tmg dung CNTT la tiéu chi dau tién dé
xéc dinh nhitng budc tién trong CCHC cia tinh, ciia dia phuong va & mdi co quan,
don vi.

d) Chu ddng thuc hién nhiéu co ché thi diém pht hop véi thuc té dia phuong
dé tao ra nhitmg dot pha trong cong tdc CCHC. Thyc hién manh co ché uy quyén,
phan cip dé tiét kiém thoi gian trong xtt Iy cong viéc theo quy dinh.

¢) Pua cdng tac danh gia, tl}i dua, khen thlgc’mg, quy hoach, d& bat, bd nhiém
CBCCVC gan véi két qua va chét lugng thyc tién CCHC cua cac co quan, don Vi,
dia phuong.

2. Van phong UBND tinh

La co quan thudng truc Ban Chi dao CCHC tinh, giup UBND tinh trién khai
thuc hién Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét Pai hdi dai biéu Pang bo
tinh 14n thir XI v& CCHC giai doan 2021 - 2025. Cha tri, ph01 hgp véi céc co quan
lién quan hudng dan, don dbc, kiém tra cac s&, nganh tinh va UBND céc huyén,
thanh phd trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong nay, dam bao chat lugng,
hi€u qua va yéu cdu, tién d6 quy dinh. T4 chirc thuc hién va tham muu co quan c6
thAm quyen thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Pam bao hoat dong hi€u qua cta Trung tAm Phuc vy Hanh chinh cdng
tinh; dén nim 2025 mirc d6 hai 1dng ctia ngudi din va doanh nghiép tai Trung tAm
1a trén 90%.
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b) Péy manh cai cach TTHC, ra soat, don gian cac TTHC, giam thanh phén
hd so khéng can thiét, giam thoi gian xur ly va giam t6i da chi phi thyc hién
TTHC, nhét 1 cac loai phi, 1& phi & thuc déy thu hut dAu tu, ning cao ndng luc
canh tranh cua tinh.

¢) T6 chic dbi thoai gifra lanh dao céc cap voi td chirc, ca nhén ve TIHC,
nhét la cac TTHC lién quan dén céc linh vuc: cap gidy chimg nhan quyén st dung
dét, clp gidy phép xay dung, ddu tu, thué, hai quan.

d) Tiép tuc thuc hién viéc cong khai, minh bach tét ca cac TTHC va thuc hién
vige t1ep nhan, xir Iy, phan anh kién nghi cua cé nhén, t chire d6i véi cac TTHC
bang nhiéu hinh thtrc, phit hop v6i nhiéu dbi twong.

&) Thuc hién hiéu qua cac quy dinh cta phép lut vé kiém soat TTHC; ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC, kiém soat
TTHC trong tb chirc hoat dong ciia B phén tiép nhan va tra két qua.

e) Chu tri, phéi hop véi céc co quan, dia phuong dinh ky hang ndm bdo
céo tién do thuc hién va so két gitta nhiém ky d& danh gia qua trinh thuc hién,
dé ra phuong huéng, giai phép.

2. S& Noi vu

T6 chure thuc hién va tham muu co quan cé tham quyén thuc hién céc nhiém
VU sau:

a) Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuée

- Dam béo gilt 6n dinh t& chirc; chi thanh 18p t6 chitc méi trong trudng hop
can thlet va dugc cdp c6 thim quyen cho phép. Chu dong nghién ctru tham muu
sap xép co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cho phu hop véi thuc té cia tinh dé
tao ra nhitng dot pha trong cong tac CCHC.

- Tiép tuc ra so4t tham muu kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
clu tb chirc by may, bd tri bién ché clia cic co quan chuyén mén cua UBND clp
tinh, c4p huyén theo quy dinh ctia Chinh pht va huéng dén ctia céc co quan Trung
uong.

- Thyc hién phan cip hop ly gitra cac nganh, cac cap chinh quyen Thanh tra,
kiém tra, danh gia dinh ky di v6i cac nhiém vu d4 phéan cép cho cip huyén.

b) Xay dung va néng cao chét lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
(CBCCVC)

- Piy manh cai cach coéng vu, cong chttc cia tinh, xdy dung d6i ngii
CBCCVC cua tinh ¢6 sé lugng, co ciu hop Iy, du trinh d6 va nang lyc thi hanh
cdng vy, phyc vu Nhén dén. Xac dinh vi tri viéc lam, co chu cong chirc, chirc danh
nghé nghiép vién chic. Sip xep, bd tri, sir dung cbng chirc, vién chirc, phan cong
nhiém vy pht hop véi vi tri vi€c lam dugce phé duyét.

- Thuc hién c6 chét lugng viée luan chuyén, chuyén dbi vi tri cong tac dbi voi
CBCCVC.
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- Tiép tuc thuc hién tdt cac quy dinh clia phép luat vé td chirc tuyén dung
cdng chirc, thi néng ngach cong chi, thi thdng hang vién chirc theo nguyén thc
canh tranh, cong bang. Sau khi c6 huéng dan cua Trung wong, td chirc thi tuyén dé
bd nhiém vao cac chic danh lanh dao, quan ly & cap S&, cap phong thudc sé va
UBND cép huyén.

- Thyc hién quy dinh danh gla phén loai cén b9, cong chirc, vién chire trén
co sé két qua cong viéc dé dénh gi4 ning lyc, tinh than phén d4u ciia timg cén bd,
cong chirc, vién chirc.

- Quan tAm dao tao, bdi dudng CBCCVC, trong tdm la dao tao nguon nhan
luc chét luong cao. Tap trung bdi dudng chuyén mén, nghiép vu theo yéu cau vi tri
cong tac, dam bao sat thyc té, ndi dung bdi dudng lién quan truc tiép téi qua trinh
thyc thi cdng vu cta ddi ngli CBCCVC.

- Siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong vu cia doi ngii
CBCCVC. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu nh3m néng cao trach nhiém, ky
luét, ky cuong hanh chinh.

3. S& Tw phap

a) Nang cao chit lwong xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp luét do
HDND, UBND tinh ban hanh theo quy dinh clia Luat Ban hanh van ban quy pham
phép ludt ndm 2015, Luét sira b1, bd sung mot sé didu ctia Luat Ban hanh vén ban
quy pham phép ludt dugc ban hanh ndm 2020 va céc vin ban hudng dan chi tiét..

b) Phéi hop véi cac s&, ban, nganh tinh ra soét, kiém tra, ty kiém tra va hé
thong hod céc van ban quy pham phap luat nganh, linh vuc d& kip thoi kién nghi
cAp trén c6 thim quyen stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo hodc cong bb hét hidu
luc theo thdm quyén.

¢) Tham muu UBND tinh td chirc theo di tinh hinh thi hanh phép luat, danh
gia v& hiéu luc, hiéu qua ddi v6i cac vin ban quy pham phép luat sau khi dugc
HDND, UBND tinh ban hanh trén dia ban tinh.

4. S& Ké hoach va Piu tw

Xay dyng cac co ché, chinh sach nhim hd trg, thu hut cic nha dau tu, gbp
phén thuc ddy phat trién kinh té - x4 héi clia tinh.

5.S¢Y te, Sé& Giao duc va Dao tao

a) Ddy manh hoat dong theo co ché tu chu, tién t6i tw chii hoan toan, hach
todn nhu doanh nghiép dbi v6i cac don vi su nghiép cong 14p hoat dong trong céc
linh vuc y té, gido duc.

b) Hang nam t6 chirc khao sét dé danh gid mirc o hai long cua Nhén déan d01
vGi viée day va hoc, viée khadm, chita bénh d& 1am co s& ddi moi, nang cao chit
lugng tai cac don vi sy nghiép cong lap.

6. S& Tai chinh
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a) Tham muu thuc hién ché do tw chu, tu chiu trch nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi voi cac co quan nha nudc; co ché tr chu,
tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chitc bo may, bién ché va tai chinh
dbi véi cac don vi sy nghiép cong lap.

b) Phin d4u glam 10% chi truc tiép tir ngdn sach nha nudc cho don vi su
nghip cong lap so vdi giai doan 2016 - 2020.

¢) Tham muu cb phan héa cac don vi su nghiép cong lap du didu kién theo
quy dinh.

7. S& Khoa hgc va Cong nghé

a) Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cta céc td chirc khoa hoc va
cdng nghé cong lap.

b) Tang cuong cong tac kiém tra, gidm st thudong xuyén dé dénh gia dung
thuc chét va giai quyét k1p thoi nhitng khé khéan, vudng maic, dong thoi ¢6 nhitng
bién phap khic phuc, giai phap nang cao hiéu hiu qua viéc trién khai thuc hién
x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chit luong.

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Trién khai Chuong trinh chuyen d6i sb tinh Tay Ninh giai doan 2020 -
2025, dinh huéng dén nam 2030 va Dé 4n xay dung Chinh quyén sb tinh T4y Ninh
giai doan 2020 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

b) Téng cuong cac tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua cic co
quan nha nudc trong xu ly quy trinh cong viéc trong ndi bd co quan hanh chinh,
trong giao dich vdi cac co quan hanh chinh khéc va trong giao dich véi td chirc, cé
nhén, dic biét 1a trong hoat dong cung cp dich vu hanh chinh céng.

¢) C6 cac giai phap dé dam bao céc dich vu cong tiép tuc dugc cung cp truc
tuyéen trén mdi truong mang moi lic, moi noi.

9. Bdo Ty Ninh, Pai Phat thanh va Truyén hinh T4y Ninh

a) Tép trung nghién ciru thyc hién chuyén trang/chuyén muc vé CCHC; cho
déng tai/phat séng nhiéu tin, bai, hinh anh v& hoat dong CCHC trén dia ban tinh.

b) Phat hién va gidi thi€u cdc md hinh, sdng k1en trong cong tdc CCHC cua
cé4c co quan, don vi, dia phuong; cic c4 nhan lam tét cong tac CCHC. Pong thoi,
phén anh chinh xéc, k1p thoi nhitng mit con han ché trong cong tac CCHC va
nhiing co quan, don vi, ¢4 nhan c¢6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi
dan.

IV. GIAI PHAP

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh CCHC ctia UBND céc
cap, ddc biét la ngudi ding dau co quan hanh chinh c4c cép chiu trach nhiém vé
két qua trién khai CCHC trong pham vi minh phu trach.

2. Kiém tra thudng xuyén, kiém tra c6 chiéu sau, dung thuc chét dé danh gia
viéc thyc hién CCHC & cic nganh, cdc cAp va kip thoi giai quyét cac sai sét, kho
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khén, vudng méc trong thuc hién cac nhiém vu CCHC, ddng thoi c6 bién phap kip
thdi dé thyuc hién hiéu qua cong tdc CCHC.

3. Gén cong tac CCHC v6i cong téc thi dua khen thuéng dé dong vién, khich
16 CBCCVC hoan thanh tbt cic muc tiéu, nhiém vy CCHC. Pdng thoi, xir 1y
nghiém céc c4 nhan, t6 chirc c6 biéu hién tiéu cuc, tri tré trong cong tac CCHC.
Néng cao nhén thuc, trach nhiém cta d6i ngli CBCCVC d6i v6i cong tac CCHC
dé phuc vu ngudi dén va doanh nghiép tot hon.

4. Piy manh tuyén truyen vé CCHC trén cac phwong tién thong tin dai ching
dé CBCCVC va Nhan dan hidu dugc vai tro, ¥ nghia cua cong tdc CCHC; huy
dong su tham gia, gidm s4t ctia Nhan dan va cic t6 chirc doan thé trong viée thuc
hién CCHC. Phét huy vai trd ctia cdc co quan truyén thong trong viéc phat hién,
phén 4nh chinh x4c, kip thoi nhitng mdt tich cyc va tiéu cyc trong cong tac CCHC.
D&i méi hinh thirc théng tin, tuyén truyén dé phi hop véi timg ddi twong, timg giai
doan trong thyuc hién nhiém vu.

5. T4 chirc dbi thoai gitra lanh dao cac cép v6i td chie, cé nhan tham gia gidi
quyet TTHC, nhit 13 ccac TTHC lién quan dén cac linh vuc: clp gidy chung nhan
quyen sir dung dat, cép gidy phép x8y dung, dau tu, thué, hai quan; tiép thu, xtt Iy
triét d& cac phéan 4nh lién quan dén trach nhiém thyc thi cong vu cia CBCCVC.

6. Cac co quan, don v;,’UBND cac cap bao d'am kinh phi, mac chi day da
th,eo quy dinh d€ thuc hién tot cac chuong trinh, ké hoach, nhiém vy CCHC cua
cap minh quén ly.

7. Xay dung DE an cai thién céc chi s lién quan dén cong tic CCHC trén dia
ban tinh (Par Index, PAPI, PCI, ICT Index).

8. Chu dong hoc tap kinh nghiém cua cic dia phuong khéc, nhét 13 cac sang
kién CCHC, mé hinh méi, cach lam hay dé van dung sang tao sat vdi thyc tién cua
tinh nha trén co sé dung quy dinh cta phép luét dé gop phan néng cao hiéu qua
CCHC cua tinh, giai phong strc san xuét, nang cao doi song, thu nhp binh quin
dau ngudi cta tinh trong giai doan tdi.

9. Py manh viéc thye hién TTHC trén moi trudng dién tir theo quy dinh ctia
phép ludt va hudng dan ciia Chinh phu.

Trén day 1a Chuong trinh hanh dong cua UBND tinh thuc hién Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Péang b tinh 14n thr XI v& CCHC giai doan 2021 - 2025. Yéu
cdu c4c co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thye hién cac ndi dung dugc giao
tai Chuong trinh nay. Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khan, vuong méc,
cac don vi kip thoi phan 4nh vé Van phong UBND tinh dé tdng hop, bdo céo
UBND tinh chi dao giai quyét./.
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