UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:2008 /KH-SXD Tay Ninh, ngay & thang 8 nam 2021
KE HOACH

Thue hién cic nhiém vu, giai phap dé cai thién diém sb va nang cao vi tri
xép hang cac chi so: PCIL, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT INDEX
cua tinh Tay Ninh giai doan 2021-2025

Cén cu Quyét dinh s6 1364/QD-UBND ngay 25/6/2021 cua Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé viéc Phé duyét Pé an “Thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé cai thién
diém s6 va nang cao vi tri xép hang cac chi s6: PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va
ICT INDEX cua tinh T4y Ninh giai doan 2021-2025, S¢ X4y dung dé ra Ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia toan dién két qua dat duoc ddi v6i timg Chi sb; xac dinh rd nhiing
két qua ndi bat da dat duoc, chi o nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh
nghiém. Trén co s& do, dé ra cac giai phap cu thé dé khic phuc triét dé cac ton tai, han
ché d6i voi timg ndi dung tiéu chi thanh phan cua timg Chi sd. Phin céng nhiém vu cu
thé cho céc phong chuyén moén truc thudc S& trong viéc thyc hién cac nhiém vu, giai
phap dé khic phuc cac ton tai, han ché phi hop véi chu truong, dudng 16i ciia Pang,
gop phén nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudce, cai thién manh mé
moi trudng dau tu, kinh doanh, xay dung chinh quyén dién tr tién t6i thuc hién thanh
cong viéc xdy dung do thi thong minh va chuyén doi so trén dia ban tinh Ty Ninh giai
doan 2021-2025, dinh hudng phat trién trong giai doan 2025-2030.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua ddi ngii CBCCVC, nhét 1a x4c dinh
trach nhi€m ctia nguodi ding dau tai don vi do1 voi viée khac phuc cac ton tai, han ché
trong vi¢c duy tri, cai thi€n di€m so, thir hang céc Chi so trén.

- Nang cao hiéu qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tai co
quan; khac phuc ngay nhiing ton tai, han ché trong cong tic CCHC, cai thién thir hang
va nang cao chét luong cac chi sé ndy cua tinh Tay Ninh giai doan 2021-2025.

- Pay manh cong tic cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh cua tinh; tang cuong cong tac hd tro, tao diéu kién cho
doanh nghiép va nguoi dan tiép can véi cac thong tin vé co ché, chinh sach dich vu
hanh chinh cong cia Sé.

2. Yéu cau

Keé hoach nay dugc trién khai dén cac phong chuyén mon truc thude So, co su
chi dao xuyén sudt cia Thu trudng co quan. Trudng cac phong c6 trach nhiém xac
dinh r0 ndi dung cua tung ti€u chi, két hop chat ché véi viéc thyc hién nhiém vu
chuyén mon ctia phong dé thuc hién c6 hi¢u qua.



11.NOI DUNG

1. Tang cudng cong tac tuyén truyén d¢ CBCCVC nhan thirc siu sac, day da vé
tam quan trong ctia cac chi s6 PCIL, PAPL, PAR INDEX, SIPAS, ICT INDEX d6i véi
su phat trién bén ving cua tinh. DPdng thoi, ting cuong cong tac phd bién gido duc
phap luat tai cong dong dan cu, dam bao nguoi dan hiéu biét va thuc hién dugc cac
quy dinh phap luat lién quan dén doi song thuong ngay; y thie duoc quyén loi va trach
nhiém ddy du cia minh trong viéc tham gia vao doi séng chinh tri tai co s6.

2. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, don gian hoa, cong bd, cong khai day du cac
tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét; thuc hién viéc két ndi lién thong gilta
Trung tam hanh chinh cong cap tinh dén Bo phan tlep nhén va tra két qua cua cap
huyén, cip x3 va cac co quan Trung uwong duoc t6 chirc theo hé thong nganh doc dong
trén dia ban tinh dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhén, t6 chirc dén lién hé giai quyet
cong viéc co lién quan.

3. Lanh dao So tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac noi
dung, nhiém vu lién quan tryc tiép dén cac chi s6 PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS,
ICT INDEX, dac biét 1a viéc cong khai, minh bach cua cap chinh quyen co s0; Viéc
giai quyét kip thoi cac kién nghi ciia nguoi dan; hidu qua phuc vu Nhan dén cua céac
dich vu cong; chan chinh, xtr Iy nghiém minh nhimg biéu hién tiéu cuc, nhiing nhidu
cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc.

4. Céc ndi dung lién quan dén thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé cai thién
diém so va nang cao vi tri xép hang cac chi s6: PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va
ICT INDEX cua don vi giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

Phu luc kém theo.
II1. T6 chirc thuc hién

1. Truong cac phong, ban, don vi truc thude Sé chiu trach nhiém trién khai thuc
hién nghiém tac Ké hoach nay.

2. Giao Vin phong S& dinh ky (truée 31/12 hang nim) béo cdo két qua thuc
hién. Tham muu Ban Giam dbc S¢ kip thoi biéu duong, khen thudng tip thé, ca nhan
lam tt, cling nhu chan chinh, phé binh nhiing tip thé, ca nhan thuc hién khong
nghiém hay lo 1a nhiém vu dugc giao.

Trén day la Kqé’ ho.';}ch cua S¢ Xay dung yé viéc thuc hién,céc nhiém vy, giai
phap dé cai thi¢n diém s6 va nang cao vi tri xép hang cac chi s6: PCI, PAPI, PAR
INDEX, SIPAS va ICT INDEX cua tinh Tay Ninh giai doan 2021-2025.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM POC
- BGD Sé Xay dung (chi dao);
- Céc phong, ban SXD (t/h);

- Luu: VT, VP.Phuong.

Trin Twong Qm’}"c



PHU LUC

Nhiém vu cu thé ciia S¢ Xay dwng dé cai thién diém so6 va vi tri xép hang
cic chi s0 phan dnh nén hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2025

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-SXD ngay 1812021 cua So Xay dung)
STT Cic nhiém vu Don vi chii tri Don vi Thoi gian
phoi hop
Chi s6 PCI (Chi s6 Niing luc canh tranh cap tinh)
Céc s0, ban
Chu tri phdi hop cac co quan lién quan duy tri va ting cudng cac bién phap Phe 0 1§ nganh tinh va
1 | kiém soat chat lugng hd so thiét ké, chat luong thi cong xay dung cong ong Quan 1y UBND cac Thuong xuyén
trinh, trach nhiém phap 1y cua chu thé tham gia xay dung cong trinh. xdy dung huyén, thi xa va
thanh pho.
Cac s0, ban
oy s X, A .y . z = Phong Quy nganh tinh va
2| s cng s i vt i o g rip omm | i | "CBNDhe' | i
: phep xay aing ; quan. triéndo thi | huyén, thi xa va
thanh ph.
Cac s0, ban
Cong khai cic quy hoach nganh da dwoc duyét, ra soat va cat giam cac thi Tat ca cac nganh tlnhrva . A
3 \ . - A \ UBND cac Thuong xuyén
tuc hanh chinh thudc linh vuc xay dung. phong huve IO
uyén, thi xa va
thanh ph.
Chi s6 ICT INDEX (Chi s6 Siin sang cho phat trién va &ng dung cong ngh¢ thong tin - truyén thong)
Chiu trach nhiém cai thién cac chi s6 thanh phan vé: ha tang k¥ thuat trong S¢ Thong tin va | Thuong xuyén
1 | co quan nha nudc, ngudn nhan lwc CNTT, Gtng dung CNTT va Chi s6 thanh Truyén thong
phﬁn dich vu cong truc tuyén tai, co quan, don vi. ’ T4t ca chc
To chire quan triét thuc hién tot cac nhiém vu, giai phap cai thién chi so he S6 Thong tin va | Thuong xuyén
ICT Index nam 2021 va cac nam tiép theo; bao céo két qua thuc hién cac phong Truyén thong
2 | nhiém vu duoc giao gui S¢ Thong tin va Truyén thong tong hop s6 liéu vé

chi s6 ICT Index dé bao cdo UBND tinh va Bo Thong tin va Truyén thong
tong hop, danh gia.




STT

Cac nhiém vu

Pon vi chi tri

DPon vi
phoi hop

Thoi gian

Chi s6 PAR INDEX (Chi s6 Cai cach hanh chinh) va SIPAS (Chi s6 Hai long ciia nguoi dan, té chire dbi véi sw phuc vu caa co
quan hanh chinh nha nwéc)

Can ctr két qua cong bd cua Bo Noi vu dbi voi Chi s6 CCHC niam 2020 cua
tinh, khan trrong chi dao va ra soat, xac dinh rd nhirng han ché, yéu kém
kéo dai nhiéu nim nhung dén nay chua khic phuc duoc, dé ra giai phap,
bién phap c6 ké hoach khic phuc triét dé nhitng han ché, yéu kém néu trén
nham cai thién manh mé& chi s6 CCHC cta don vi gop phan nang cao chi $6
CCHC cua tinh trong thoi gian toi.

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dung trong tim cong tac CCHC
va kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), t6 chaec trién khai co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong & tiing co quan, dia phuong.

Tiép tuc d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh vé
CCHC va kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, co ché cua lién
thong gin két chat ché gitra cac co quan bao dam tinh dong bg, théng nhat
trong trién khai, thuc hién nhiém vy CCHC ciia timg nganh, dia phuong.

Thuong xuyén ldnh dao, chi dao, tuyén truyén, gido duc doi ngii can bd,
cong chirc, vién chirc ning cao trach nhiém trong tiép nhan, giai quyét
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép, khéng dun day, khong dugce yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thay nhiém vu cta cong chirc, vién chirc

Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu,
cong vu cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; tang cuong thanh tra,
kiém tra dé kip thoi phat hién xir Iy nghiém minh nhiing can b, cong chuc,
vién chirc c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, khong thuc hién hozc thuc hién
mang tinh hinh thirc, dbi pho.

Nguoi dung dau cic co quan, don vi can quan tam, thuong xuyén kiém tra
cong tac tiép nhan, xur Iy va tra két qua giai quyet TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép theo quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong.

Phat huy manh mé tinh sang tao, dot pha dé thuc hién thi diém tai co quan,
don vi va nhan rong trén toan tinh nham nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac CCHC cua tinh.

Tat ca cac
phong

Truodc
31/12/2021

ngay

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén




STT

Cac nhiém vu

Pon vi chi tri

DPon vi
phoi hop

Thoi gian

Khac phuc viéc giai quyét cac ho so TTHC tré han cho nguoi dén, t0 chic,
truong hop tré han (véi 1y do chinh déng) phai c6 thu xin 16i nguoi dan va
pha1 c¢6 bao cao giai trinh cu thé noi dung giai quyét tré han.

D4i véi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc phai tra 1o dung, du,
kip thoi cac ndi dung phan anh; ddng thoi phai cap nhat, cong khai noi
dung d4 tra 10i 1én Trang thong tin dién tir ciia s& nganh hoic Cong Thong
tin dién tir cua tinh dé c4 nhén, t6 chic biét

10

Phéi hop chat ché véi cac td chire chinh tri x3 hoi dé thudng xuyén tuyén
truyén dén nguoi dan, doanh nghiép ve cong tic CCHC; khdo sat qua trinh
thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Chi s6 PAPI (Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ¢

ap tinh)

Pon gian hoa TTHC, thuc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong
trong TTHC vé cap giap phép xay dung.

Phong Quy
hOa(:‘h va Phat
trién do thi

UBND cac
huyén, thi xa va

thanh phd.

Thuong xuyén
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