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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIAE
TINH TAY NINH Poc ldp - Tu do - Hanh phic

Sé: 1% /KH-UBND Téy Ninh, ngay(thing 4 ndm 2022

‘ KE HOACH
Tuyén truyén céi cach hanh chinh nim 2022 trén dia ban tinh Tay Ninh

Cén cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cii cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s 251/QD-BNV ngay 29/3/2022 ciia BO Noi vu ve
viéc ban hanh K& hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022:

Cén cur Quyet dinh s6 1364/QD-UBND ngay 25/6/2021 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh Dé an “Thue hién cdc nhi€ém vy, giai phap dé cai thién diém s6 va
nang cao vi tri xép hang céc chi s6: PCI, PAPI, PAR INDEX, SIPAS va ICT
INDEX cua tinh Tay Ninh giai doan 2021 - 20257,

_ Cén cir Quyét dinh s 2631/QD-UBND ngay 14/10/2021 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2030 trén dia
ban tinh Tay Ninh;

Can c Quyét dinh s6 3506/QD-UBND ngay 17/12/2021 ctia UBND tinh

ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh va Kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2022 trén dia ban tinh Ty Ninh.

Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

a) Nang cao nhén thtrc, trach nhiém thyuc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh (CCHC) hang ndm cua cin bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc
thi cong vu; ning cao nhdn thirc cia ngudi dan, doanh nghiép v€ cong tac
CCHC, cai céch tha tuc hanh chinh (TTHC), gép phén tham gia giam sat qud
trinh thuc thi ¢6ng vu cta cén bd, cdng chire, vién chure.

b) Phét huy vai trd clia céc co quan truyén thong, céc td chire chinh tr - xa
hdi trong viéc phat hién, phan anh chinh xdac, kip thoi nhitng miét tich cuc hodc
chua hiéu qua cta t6 chirc va ca nhén trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

a) Tuyén truyén phdi thuc hién bang céc bién phap cu thé. rd rang va danh
gia dugce két qua thue hign.

b) C6 su phbi hop chit ché, nhip nhang gilta cdc co quan hanh chinh nha
nude va cac co quan dang, doan thé, céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi.



¢) Viéc tuyén tru)en phai thuc chat gén véi loi ich cia nguoi dén, doanh

nghiép khi thye hién giai quyét TTHC, gitip nguoi dan hiéu rd quyén va trach

nhiém cua minh khi thuc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc, tham
gia gidm sét qud trinh thye thi cong vu cta can bd, cong chue, vién chirc.

d) Céc to chire, canhan tham gia cdng téc tuyén truyén phai hiéu rd, dung
va ddy du cac ndi dung tuyén tluyen dong thoi, nghién ctiu van dung mét céch
sdng tao vao hoat dong tuyén truyén ctia co quan, don vi; két hop hinh thirc
tuyén truyen truyen théng voi umg dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nhdm mang lai hiéu qua cao nhat.

3. Pbi twong

Cén b, cong chic, vién chirc lam viéc trong co quan hanh chinh nha
nuoc, cac to chirc chinh tri - X8 hoi, cac don vi su nghiép céng lap. doanh nghiép
va toan thé Nhan dén.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén CCHC trong ngi b tirng co quan, don vi

a) Co quan thuc hién: Céc sO, ban, nganh cép tinh, cac co quan Trung
uong dugc to chirc theo hé thong nganh doc dong trén dia ban tinh, UBND cép
huyén, cap xa.

b) Co quan phéi hop: Céc co quan dang, doan thé, cac td chic chinh trj -
xa hoi.
¢) Noi dung

- Dua théng tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky cua co
quan, don vi; qua hé thong Vin phong dién tir (eGov), 1ong ghép trong viéc
tuyén truyén, phd bién phap luat tai co quan, don vi.

- Tuyén truyen céc ndi dung vé cong tac CCHC trén dia ban tinh nhu cai
cach thé ché, bd may hanh chinh nha nudc, doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc, tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéce; cach thuc hién ra
sodt, don gian hoa thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cua céc nganh, cac
cp trén dia ban tinh; cich thirc tra ctru thu tuc hanh chinh; cach nop hé so vé
TTHC, phan anh, kién nghi qua Cong Hanh chinh cong tinh Téy Ninh trén mang
x4 hoi Zalo,...

- T chirc céc lop tap hudn hoic quan triét nd1 dung, ké hoach, céac vin ban
chi dao CCHC cua tinh cho ddi ngli cén bd, cong chire, vién chuc thude quyén
quan ly.

d) San pham, két qua du kién

- Tai liéu tap huén. video quay lai budi tap huan hoac hinh anh chup, danh
sach tham du, tin trc trén Bao Ty Ninh/Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay
Ninh hodc trén Trang théng tin dién ti cua co quan,..

- 86 1an tuyén truyén va sd lugng can bo, _cong chue, vien chue. nguot fao
dong dugc thdng tin cac ndi dung da tuyén truyén, pho bién.



- Thu moi co quan thuong truc CCHC cua tinh du hoi nghi tuyén truyeén.
moi bdo cdo vién cdp tinh...(néu co).

- Céc tin muc, tin bai da trién khai trén Trang Thong tin dién t, tai khoan
mang xa hdi clia don vi (ching minh bang dudng lién két)

2. Tuyén truyén trén Bao Tay Ninh, Dai Phat thanh va Truyén hinh
Tay Ninh; Cong thong tin dién ti tinh, Cong Hanh chinh cong tinh Tay
Ninh trén mang xa h{iZalo.

a) Co quan thuc hién: Van phong Uy ban nhén dan tinh, S& Thong tin va
Truyén thong, Dai Phét thanh va Truyén hinh Tay Ninh; Bdo Tay Ninh;

b) Co quan phdi hop: UBND cdp huyén va céc co quan, don vi c6 lién
quan.

c) N§i dung

- Xay dung, duy tii thuong xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh
trén cdc phuong tién thdng tin dai ching.

- Tuyén truyén, phd bién cac néi dung cac vén ban chi dao diéu hanh vé
CCHC cua UBND tinh, UBND cac cap.

- Tinh hinh trién khai thyc hién co ché mt cira, mot cira lién thong tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cdp huyén; két qua thyc hién Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cura,
mot ctra li€n thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh T4y Ninh; tuyen
truyen nang cao hiéu biét vé trach nhi¢ém cua can bg, cong chire trong viéc giai
quyet cac TTHC déi v6i nhan dan; quyen nghia vu va trach nhi€ém cta ca nhan,
to chuc trong viéc tham gia va gidm sat tién trinh thyc hién CCHC; Tuyén
truyén céc hinh thire ngp TTHC, tra ctru tinh trang giai quyét TTHC qua cong
dich vu cong, qudy tra ciru tai bo phan mot ctra, qua cong hanh chinh cdng tinh
trén mang x4 hoi Zalo hodc qua SMS..

- Tuyén truyén cac van de can biét khi thuc hién TTHC tai céc co quan nha
nude nhat 1a chu trong mot sb linh vuce chu yéu nhu: Pat dai, dau tu, dang ky
kinh doanh, ho tich, hd khau,. ..

- Théng tin vé tinh hinh va két’qué thuc hign CCHC trén dia ban tinh Tay
Ninh, déc bi¢t la v€ ndng cao chi s6 CCHC (Par Index), chi s6 nang luc canh
tranh c@p tinh (PCI), chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh céng cép tinh (PAPI),
chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS),...

d) San phim, két qua du kién

- C4c bai bdo, céc tin bai da thyc hién tuyén truyén, cac link bai viét (néu
la thong tin trén cac Trang, COng thong tin dién tir hodc bdo mang).

- S& luong ngudi truy cép va ndp hd so qua Cong Hanh chinh cong Tay
Ninbh,...

3. Tuyén truyén két qua thyc hién cic TTHC tai Trung tim Phuc vy
Hanh chinh c¢6ng tinh



a) Co quan thuc hién: Van phong Uy ban nhan dan tinh.
b) Co quan phéi hgp: Céc s&, ban, nganh va UBND cép huyén, cép xa.

¢) Noi dung: Gidi thiéu vé Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, théng tin vé
cac TTHC dang thuc hi¢n tai Trung tAm Hanh chinh céng tinh,...

d) San pham, két qua du kién: Cac phéng su, clip.

4, Tuyén truyén théng qua cac phéng sw,an pham truyén théng vé cai
cach hanh chinh.

a) Co quan thyc hién: Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

b) Co quan phf)i hqp: Dai Pbét thanh va Truyén hinh Tay Ninh, cac so,
ban, nganh va UBND cép huyén, cap xa.

¢) N6i dung: Gidi thi¢u vé Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh,
théng tin vé cac ndi dung van ban cia Trung wong, dia phuong vé cong tac
CCHC (Chuong trinh CCHC, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; cich thirc thuc
hién mot s6 TTHC phét sinh nhiéu hd so nhat trén dia ban tinh; cach su dung
mang xa hoi Zalo ¢6 két néi dén Cdng Hanh chinh cong Tay Ninh dé thong tin
vé cach thirc ndp hd so hodc phan énh, kién nghi qua Céng Hanh chinh céng
tinh Téy Ninh trén mang xa héi Zalo, cac quy trinh thuc hién cac dich vu cdong
muc do 3, 4;....

d) San pham, két qua du kién: Céc phong su, clip.

5.Tuyén truyén thong qua cic budi tdp huin cdc ndi dung vé CCHC
(cOng tac ra sodt va kiém so4t TTHC, cach thuc hién danh gia theo Quyét dinh
s0 800/QD-UBND; céch st dung cac dich vu cong truc tuyén dich vu cong mirc
do 3,4..).

a) Co quan thuc hién: Vian phong Uy ban nhéan dén tinh.
b) Co quan phdi hop: Céc s, ban, nganh va UBND cép huyén, cap xi.

c) Noi dung: Tap hudn, huéng dan ra soat va kiém soat TTHC, cach thuc
hién danh gia theo Quyét dinh s6 800/QD-UBND, cach thirc st dung cong hanh
chinh cong tinh Tay Ninh trén mang x& héi Zalo, cach sur dung cong dich vu
cong truc tuyén tinh Tay Ninh... dé cén bd, cong chuc tir cdp tinh dén cap xa
hiéu rd, sir dung thanh thao cac hé thdng cong nghé thong tin phuc vu cong vu
cdc cOng viée trong co quan nha nudce, huong dan cho ngudi dan, doanh nghiép
khi dwoc yéu cau.

d) San phém két qua du kién: Té chirc 02 dot tap huan cho céc sd. ban
nganh va UBND cap huyén, cép xa. (Van ban triéu 1ap, noi dung 1gp huan, thoi
gian thuc hién, s6 lwong tham gia; cdc tai liéu tdp huan, video quay lai buéi idp
hudn hodc hinh danh chuyp, danh sdch diém danh, tin tic trén Bdo Tay Ninh/Dai
Phdt thanh va Truyén hinh Tdy Ninh hodc trén Trang théong tin dién tir cua co

quan,....).
6. Td chirc Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh



a) Co quan thuc hign: Van phong Uy ban nhén dén tinh.

b) Co quan phdi hop: Céc s&, ban, nganh va UBND cap huyén, cép xa.

¢) Noi dung:

Té chirc Hoi thi tim hiéu vé cac Chi s phan anh nén hanh chinh cua tinh
Tay Ninh trong cén bd, cong chirc, vién chirc ndm 2022 trén dia ban tinh.

d) San pham, két qua du kién:

- Céc ké hoach, thé 1¢, tai liéu, ndi dung, thoi gian thuc hién, sé lugng
tham gia.

- Hinh anh, két qua cac budi toa dam, hdi thi da thuc hién,..

7. Td chire hi nghi giai dap, huwdng dan, tuyén truyén véi ngudi dan,
doanh nghiép vé cac TTHC thude thim quyen cua co quan giai quyet

a) Co quan thyc hién: Céc s@, ban, nganh va UBND cép huyén, cap xa.

b) Co quan phéi hop: Vin phong Uy ban nhan dén tinh; cac t6 chirc chinh
tri - x& hoi trén dia ban tinh, cac co quan Trung vong nganh doc dong trén dia
ban tinh.

¢) Noi dung:

- T6 ChL'I‘C hoi nghi giai dap, huéng dan, tuyén truyén dé ngudi dén, t6 chic
bi€t duoc quyen, nghia vu va trach nhiém cia minh trong viéc tham gia va giam
sat tién trmh thye hién CCHC.

- Tha - nhung bat cap, vuong méc khi thuc hién TTHC tai cdc co quan
i nﬁ"gt la%ehus trong mot s6 linh vuc chu yeu nhu: Dét dai, dau tu, dang

anh ho tich, .ho khau, ...nhitng vén dé lién quan giita co quan nha
quyen cac cap vO1 nguoi dan.

.B}S &

- Cac kéhoach, noi dung, thi gian thuc hién, s6 luong tham gia.

pham ket qué du kién:

- Hinh anh, két qua cac bubi di thoai da thuc hién.
111 KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC nam 2022 tir ngudn kinh phi do
ngén sach Nha nudc dam bao theo phén cdp ngén sach nha nudc hién hanh, cu
thé:

1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban tinh: Cac so, ban, nganh tinh duoc
giao chu tri thuc hién tuyén truyén CCHC ldp du toén kinh phi giri S& Tai chinh
thdm dinh, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh chi tir kinh phi thuc hién
CCHC cia tinh.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd cac don vi, dia phuong: Kinh phi
thuc hién tuyén truyén CCHC trong ndi by co quan, don vi, doan thé, dia
phuong dugce bo tri trong nguén kinh phi hoat déng thuong xuyén cua don vi.




3. Tir ngudn xa hdi hoa dong gop cua céc té chire, ¢ nhan hd tro.
IV. THOT GIAN THU'C HIEN

Trong ndm 2022 va hoan thanh céc ndi dung trude thang 11 nam 2022.
V.TO CHUC THUC HIEN

1.Thu truong céac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén can o Ké
hoach va dleu kién thuc té cua co quan, don vi to chic thuc hién Ké hoach
Tuyén truyén cai cich hanh chinh ndm 2022 thudc pham vi quan ly.

2. Van phong Uy ban nhén dan tinh thuong xuyen don doc, kiém tra cac co
quan, don vi thuc hién tt cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022
trén dia ban tinh.

3. S& Tai chinh tham muu UBND tinh cép kinh phi bdo dam cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh. Hudéng din cic co quan, don vi su dung va
quyét toan kinh phi bdo dam chi cho cac hoat dong tuyén truyén cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, cac SO, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd phan anh vé UBND tinh
(thdng qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nh@mil KT, CHU TICH
- Vin phongChinh phu;

- Bo Noi vy;

- UBMT T4 quédc Viét Nam tinh Tay Ninh;
- Lanh dao UBND tinh;

- 80, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh Tay Ninh;
- Buu dién tinh Téy Ninh;

- Bdo Téy Ninh;

- Tinh DBoan Tdy Ninh;

- LDVP, KSTT, TT. HCC, CB-TH;

- Luu: VT. VP. UBND tinh.( tuin)
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